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Tisztelt Képviselo-testilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatdasrol szold 1997. évi XXXI. tor-
vény 104. § (1), (4) és (5) bekezdése alapjdn, valamint a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan, az dllami fenntarté évente egy alkalommal értékeli a fenntartasaban
levé intézmények szakmai munkdjdnak eredményességét az intézmény dital
készitett beszamold alapjdn.

Orbottydan Vdaros Onkormdanyzatdnak képviseld-testiletének déntése értelmé-
ben, Orbottydn Vdros Onkormdnyzata 2018. janudr 1. 6ta éndlld intézményi
formdban Iatja el a személyes gondoskoddst nyUjtd elldtasokat az Orbottydni
Seqité Kéz Szocidlis Szolgdlat altal.

Az dnkormdnyzati intézmény a csaldd- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szol-
gdltatasokat és a lakossag létszama alapjdan kdtelezd szocidlis alapszolgdltatd-
sokat nyUjtja a telepUlésen éldk részére.

A szocidlis szolgdltatasok kéréebdl, Vacduka Kozség kdzigazgatdsi terlletén és
Kisnemedi K&zseg kodzigazgatasi terlletén, intézményUink nyujtjia a hdzi segit-
ségnyujtas és szocidlis étkeztetés szolgdltatdst.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testUletet, hogy az aldbbi szakmai beszamolot, mely
a 2019-as év szakmai munkdjdrdl készult, elfogadni sziveskedjenek.

1. A szakfeladatot ellatdé intézmény altalanos adatai:

A fenntartéd neve: Orbottydn Varos Onkormdnyzat
A fenntartd székhelye: 2162 Orbottydn FS 0t 99.

A szakfeladatot elldtéd Intézmény neve Orbottydni Segité Kéz Szocidlis Szolgdlat.
Az Intézmény telephelye: 2162 Orbottydn F& Ut 101.

A Szakmai Beszadmolot érintd iddszak a 2019. janudr 1-161 2019. december 31-ig
terjedd id6szak.

Az Intézmény ellatdsi terllete: Orbottydn Vdaros kdzigazgatdsi terilete. Orboty-
tydn Vdaros Onkormdnyzata és Vacduka Kézség Onkormdnyzata, valamint Kis-
némedi Kozség Onkormdnyzata dltal kdtott feladatelldtdsi szerzédés alapjdn
Vacduka és Kisnémedi telepUlésen hdzi segitsegnyujtdst és szocidlis étkeztetést
biztosit az Intézmény.

Az Intézmény vezetdje Muzsay Mdarta.



2. Az Intézmény rovid bemutatdsa:

Orbottydn Varos Onkormdnyzata a személyes gondoskoddst nyUjté gyermek-
jOléti, illetve szocidlis alapelldtdsokat 1998. janudr 1-6ta Idtja el. Az Onkormdany-
zat e feladatokat 2009. junius 30-ig 6ndlld intézménnyel, majd 2009. julius 1-tél
a Veresegyhdz Kistérség Onkormdnyzatainak TébbcélU Tdarsulds tagjaként, a
TarsulGs dltal letrehozott és fenntartott Veresegyhdz Kistérség Esély Szocidlis
Alapellatasi Kdzpont keretei kdzott 1atta el. A személyes gondoskoddast nyujtd
szocidlis elladtasok 2010-ben bdviltek a hdzi segitsegnyujtassal, a szocidlis etkez-
tetéssel és jelzbérendszeres hazi segitsegnyujtdssal.

Orbottydn Nagykdzség Onkormdnyzatdnak képviseld-testilete 2013. jonius 10.
napjan tartott Ulésen a 176/2013. (VI. 10.) szGmu hatdrozatdban Ugy déntott,
hogy 2013. december 31. napjaval kilép a Tarsulasabdl, és a szocidlis alapszol-
gdltatdsokat valamint a gyermekvédelmi feladatokat 2014. janudr 1. napjatdl
ondlloan, szakfeladatként Iatja el.

2015 év végeéig a Szolgdlat tevékenyseége a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti alapellatds, gyermekvédelmi szolgdltatds mellett a személyes
gondoskoddst nyujtd szocidlis alapszolgdltatasok, nevesitve a csalddsegités,
hdzi segitsegnyujtds és szocidlis étkeztetés volf.

A 2015 év végeén a szolgdltatasok szakmai valtozasaival egyUtt jart a szolgdlta-
tasok nyUjtdsanak, szervezeti formdjanak és személyi szUkségleteinek valtozdasa
is, igy 2016 janudr 1-t6l vdltozott a szervezet elnevezése; a hazi segitségnyujtds
tevékenység esetében szétvalasztasra kerllt a ,,személyi gondozdas” és a ,,5z0-
cidlis segités” tevékenyseg, mely hatasat 2017-ben a normativ finanszirozas dif-
ferencidléddsa kdvette; integrdlédott a csalddsegités és a gyermekjoléti szol-
gdltatds. A valtozds a gyermekvédelmirendszer tobbszintlveé tételével kapcso-
latban jelentkezett.

A tébbszintl ellatd intézmények kdzotti egyUttmuikddés, a jogszabdly dltal
meghatdrozott hatésagi Ugyekben kdtelezd érvényl. A gyermekvédelmi gon-
doskodds keretébe tartozéd hatdsdagi intézkedesekkel érintett Ugyek, melyek-
ben az Intfézménynek mind a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzponttal, mind a
Gydmhivatallal szorosan egyUtt kell mUkddni, a védelembe vétel, a csalddba-
fogadds, az ideiglenes hatdlyu elhelyezés, a nevelésbe vétel, a nevelési fel-
Ugyelet elrendelése, az utdbgondozds-, illetve utdgondozdi elldtds elrendelése,
valamint a megeléz6 partfogds elrendelése Ugyében.

A rendszer mUkddtetésének sordn térekszink a partneri viszony kialakitasara,
mely Ugyében a 2019-es évben részleges, dmde pozitiv valtozds tortént. EIGbbi
vdltozds hatterében a két szervezet kommunikdcidjat megsegitd kilsé szakem-
ber segitségének igénybevétele, valamint személyi valtozdsok dlhatnak.
Elébbiek mellett tovdbbra is szem el&tt tartottuk, a csalad- és gyermekjoléti szol-
gdltatdsban dolgozd szakemberek, mds intézményektdl vald fuggetlenségé-
nek megdrzését és a kompetenciahatdrok pontosablb definidldsat és megdr-
zését.



Az Intézmény a jogszabdlyoknak és egyéb, jogszabdlyokkal egyenértékivé
emelt szakmai szabdlyzok irdnymutatasainak megfeleléen Iatja el feladatait.

Orbottyan Vdaros Onkormdnyzata a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds bizto-
sitadsandl a lakossaglétszdmhoz ardnyositott, jogszabdlyban meghatdrozott 2
fés minimalis szakmai leétszamon felUl plusz egy & foglalkoztatdsat biztositotta a
feladatok fontossagdra tekintettel, mely statusz a vizsgdlt idészak utolsd ne-
gyedévében, a szakmailag megfelelé munkatdrs hidnydban betdltetlen ma-
radt.

3. AzIntézmény 2019 évi tevékenységének ellendrzése

A csaldad- és gyermekjoléti szolgdltatds terUletén kollégdimmal egyUtt kidolgo-
zott adminisztracids rendszert vezetink, mely megfelel a csaldd- és gyermekjo-
léti szolgdltatashoz kapcsolddd jogszabdlyi feltételeknek. E rendszer lehetévé
teszi, hogy intézményvezetdként akdr az elektronikus adminisztracios rendszert
ellendrizzem, a papir alapU dokumentdcio ellendrzésén felll is.

A hazi segitségnyuijtdas és a szocidlis étkeztetés terlletén, a belsd ellendrzést el-
s@sorban a hdnap végi zards folyamatdban végezzik. Ez az alkalom lehetdsé-
get teremt a gondozdnd dnellendrzésére is, illetve mint intézményvezetd a ho-
nap folyamatainak, tendencidinak elemzésére is.

Az id&sek nappali elldtdsanak engedélyeztetési eljdrdsdban (2018 évi folya-
mat), az intfézmény szakmai programjdat, modositdsait a kormdanyhivatal daltal
kijeldlt hatosag ellendrizte, az oft leirtakat az intézmény mikddtetésére és fej-
lesztésére megfelelének tartottdk.

Az Intézményben dolgozd szakemberek szdmdara, kétheti rendszeresseggel
team-szuperviziét tartunk. Ez a szakmai tdmogatds igen hangsulyos a segitd
munkadra jellemzé kiégés megeldzésében. A szupervizid hagyomdnyosan a se-
gité és a kliens kapcsolataval foglalkozik, e mellett a szakmai kontroll egyik leg-
fébb eszkdze. A szupervizids folyamatban a gyakorlati munka 6sszekapcsolddik
az elméleti hattérrel, melyet ajogi szabdlyozds keretez. A szupervizidt jelen eset-
ben kUlsé szakember vezeti.

BelsS ellendrzés keretén belUl havonta, minden szolgdltatas esetében felUlvizs-
gdljuk a hatésagokhoz szolgdltatott adatokat, és térekszUnk arra, hogy azok a
lehetd legpontosabban kerllienek régzitésre.

2019-ben a fenntarté dltal elrendelt, formalizalt ellendrzés nem zaijlott.

A Pest Megyei Kormdanyhivatal 2019. februdr 13-dn az Orbottydni Segité Kéz
Szocidlis Szolgdlat daltal nyujtott csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsat ellen-
Orizte. Az ellendrzést kdvetden a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatassal kap-
csolatban mind az énkormdnyzat, mind az intézmény a kért hidnypotiasnak



eleget tett, mdédositottuk a megnevezett dokumentumokat az ellenérzés dital
el-vartaknak megfeleléen.

A vizsgdlt idészakban egy esetben érkezett panasz, az egyik csaldd- és gyer-
mekjoleti szolgdltatdsban tevékenykedd kolleégaval kapcsolatban. A panaszos
dltal jelzett problémdt a panaszos és a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdas-
ban dolgozd kolléga meghallgatdsa mellett kivizsgaltam.

A vizsgdlat soran megdllapitottam, hogy az Orbottydni Segité Kéz Szocidlis Szol-
gdlat csalddsegitdé szakembere az intézménybe érkezd informdciokkal és az
aktudlis Uggyel kapcsolatban a késdbbiekben hozzdnk érkezd jelzés tekinteté-
ben a hatdlyos jogszabdlyi elSirdsoknak és a szakmai protokolloknak megfele-
I&en jart el, és nem vétett a szakma etikai szabdlyai ellen sem.

4. A szakmai tevékenyséqg bemutatdsa

4.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozd szakemberek szervezési,
szolgdltatasi és gondozdsi feladatokat Iatnak el. Amennyiben Intézményink
nem tudja biztositani a szUkséges szolgdltatdst, vagy ellatast, annak kdzvetités-
ében jar kdzre az Intézmény szakembere. A telepUlésen éldk kdrébdl a csaldd-
és gyermekjoléti kdzpont szolgdltatdsai kd6z0l a medidcio, kapcsolattartdsi
Ugyelet, jogi tfandcsadds szolgdltatasba kdzvetithetink ellatottakat. Abban az
esetben, ha kontraindikdlt az IntézményUnk pszicholdgusdnak igénybevétele,
akkor a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont pszicholdgusa fogadja az igénybe-
vevo elldtotftat.

Mint szolgdltatd szakemberek, kdzremUkddink a csalddok, egyének életvitelé-
ben bedllt dtmeneti vagy iddszakos krizishelyzet kezelésében. A szocidlis, men-
talhigiénés problémdkkal kizdd, illetve krizishelyzet miatt segitségre szoruld sze-
mélyeket, gyermekeket, csalddokat, az okok megeldzésében, a krizishelyzet
megszUntetésében, valamint az életvezetési képesség megdrzésében segitjlk,
szUkség esetén a krizishelyzet megeldzése, megszintetése érdekében intézke-
déseket teszUnk.

Munkdnk a kliensekkel dnkéntes egyuttmuikddésen alapuld, mind a hatésagi
intézkedést megeldz6 és a folyamatot informdaciokkal segitd, kiegészitd, mind
a hatésagi intézkedést kdvetd szolgdltatdsi tevékenység.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds magdba foglalja a gyermek érdekeit
védd specidlis szolgdltatdast, mely a szocidlis munka mdodszereinek és eszkdzei-
nek felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének meg-
elézését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladbdl ki-
emelt gyermek a csalddba vald visszahelyezését.



A célunk, miszerint segitséget nyUjtsunk a gyermekeknek és a csalddoknak a
legkdzvetlenebbll fenyegetd negativ hatdsok kivedéseben, részben sikeres
csupdn, mivel az eszkdztdrunk erdsen beszUkUlt. Az eszkdztdr beszUkUlésének
okai, hogy a hatésagi intézkedéssel érintett esetekben a koordindld feladatkdr
és dontéshozd jogkdr 2016. janudrtdl atkerGlt a jardsszékhely szerinti kdzpont
esetmenedzseréhez, tovabbd az, hogy helyi Ugyekben az dnkormdnyzat sza-
mara valdéban hatékony és hosszU tavu segitséget jelentd tdmogatdsi rendszer
nem dll rendelkezésére.

Az a cél, hogy a csalddok képessé valjanak kilonbdzd probleémdaik 6ndllé meg-
fogalmazdsara és a problémdik megolddsdra sok esetben nem tud megvalo-
sulni. Szolgdltatdi szinten a célmegvaldsitas hattérfeltételei kialakitasra kerUl-
nek, azonban a csalddok szadmdara elérhetd segitségek, komplex tdmogatdsi
rendszerek vagy azok igenybevételi lehetdseégei beszUkultek.

2019-ben a csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds folyamatdban, prevencios
célu programfolyamatot csupdn kisérleti jelleggel inditottunk. Elsédleges célki-
t0zésink az volt, hogy a gyermekeknek szervezett prevencids programot integ-
rdljuk az idések nappali ellatasaval, feltételezve, hogy mindkét korosztdly profi-
talhat az intenziv interakciokbdl. Célkitlzesink volt tovabbd, hogy kidolgozzuk
elébbi k6zosen tolt6H mindsegi idd keretrendszerét, az alkalmazhatd mddsze-
reket, technikdkat. A programot a nydri tanszinet idészaka alatt valdsitottuk
meg. A jOvére nézve meghatdrozd tapasztalat a programmal kapcsolatban,
hogy az iddsebb korosztdly ternelhetdségét kell elsé sorban szem elbtt tartani
a késdbbi programszervezésnél. Lehetséges alternativa a programnap tébb
idGsavra vald felosztdsa, mely sordn kdzds és kilon szervezett programok valt-
jak egymast, igy lehetdseget taldlva az aktivabb és a pihentetébb programok
lebonyolitasara.

Szélesebb koérben, a varosi rendezvényekhez kapcsolddva eseti jelleggel tar-
tottunk a szolgdltatasainkrél informdalo, illetve egészseégugyi €s gyermekvedelmi
prevencioés programokat.

Alapvetd feladatunk tovdabbra is a sérilt vagy hidnyzd csalddi funkcidk helyre-
dllitadsanak eldsegitése, a diszfunkciondlis csalad funkcidinak helyredllitdsdban
valé segédkezés. Feladatunk felkutatni azokat a lehetdéségeket, melyekkel a
szolgditatasaink bdvithetdek és a szolgdltatds mindsége emelhetd.

A kozvetlen kliensekkel kapcsolatos munkdank kiterjed az Intézményt dnkénte-
sen felkeresd gyermekre, felndttre; a veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrend-
szer tagjainak, szervezeteinek jelzése alapjdn a Iatdkdérinkbe kerGlt gyerme-
kekre és csaladdokra, valamint azon esetekben, melyben a hatésdgi intézkedés
kapcsan illetékesek vagyunk.

Feladatunk a jelzérendszer mUkddésének fejlesztése. A jelzbrendszer visszatérd
problémai kapcsdn, az addig megszokottdl eltéré modszerrel kezdtink neki a
fejlesztés megtervezésének, megszervezésének. Az elméleti-szervezésirész 2019
év végeére tisztdzddott, igy a program megvaldsitdsa 2020 év elejére tevodott.
E programmal kapcsolatban a kévetkezd évi szakmai beszdmoldban térek ki.



A csalddsegité és a gyermekjoléti/gyermekvédelmi elldtérendszer 2016 évi-
atalakuldsa jelentésen megvdaltoztatta a kliens-segitd kapcsolatot. Az Uj rend-
szerben, a protokollok és szakmai Utmutatdk alapjdan kotelezd eljardsrendet kell
megvalodsitani, ez kevesebb mozgdsteret és cselekvési/ddntési szabadsagot
enged a szakembereknek.

4.1.1 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds tevékenységének fébb adatai

A szolgdltatast igénybe vevd személyek szadma, mely esetben hosszabb segitd
folyamat — gondozds — indult, korcsoport szerinti bontdsban:

0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 Osz-
éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | éves | sze-

és sen
ido-
sebb

117
fé

A 117 f&vel folytatott tevékenység 39 csalddot érintett (csupdn egy fével, illetve
egy csaladdal kevesebb, mint 2018-ban). Az ardnyok eltolddtak, mely szerint a
6-13 és 14-17 éves korosztalyba tartozd gyermekek szama emelkedett. A csa-
|ddok esetében, az el6z6 évekhez hasonldan, a problémdk halmozott jellege
miatt, valamint az elhizodo (sokszor egy évnél is hosszabb) gydmhatdsagi el-
jardas okdn, a gondozdsi folyamat egy évnél tobb iddt dlelt fel.

Az egyUttmuUkodési megdllapodds nélkdl elldtott lakosok szadma a 2019-es év-
ben &sszessegeben 106 f6 volt, mely esetekben eseti Ugyintézést, vagy eseti
tandacsaddst folytattak a csalddsegitd szakemberek. Utdbbi csoportban 1évd
igénybevevdk 100 kUldnbdzd csalddbdl-, eltérd problémakorrel érkeztek. Kor-
csoporti megoszldsukra jellemzd, hogy felUlreprezentdltak a 35-49 éves (33 f§),
az 50-61 éves (24 f8), és a 62 évnél iddsebb korosztdly (33 f&).

2f6 5f6 | 38f6 | 16f6 | 416 8f6 | 30f6 | 11f6 | 316

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma gazdasdagi aktivitds szerint:

foglalkoztatott 39 6
munkanélkuli 116
inaktiv 28 6
inaktivbol nyugdijas 3f6
inaktivbol 15 éves vagy iddsebb «
) 13 6
tanuld
eltartott 0-14 éves koru gyermek 49 6
bsszesen 117 6

Az elmult év jelentds pozitiv valtozdsdnak értelmezhetd, hogy a 2018-as évhez
képest, szinte azonos szamu igénybe vevébdl, 2019-ben a munkanélkUliek
szama 10-rél 1-re csdkkent, e mellett a foglalkoztatottak szdma 25-rél 39-re nétt.
Onmagdban ez a pozitiv valtozds nem tudja azonnal eredményezni a tébb
terGleten is diszfunkciondlis csalddok helyzetének javuldsat, csupdn azt jelenti,
hogy kevésbé lesz jellemzd az anyagi probléma, vagy annak &nmagdban vald
eléfordulasa.



A szolgdiltatdst igénybe vevd személyek szdma legmagasabb iskolai végzett-
ség szerint:

dltaldnos iskola nyolc osztalydndl kevesebb 5116
dltaldnos iskola nyolc osztdlya 3416
befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 7 f6
befejezett szakkbzépiskola 10 f&6
befejezett gimndzium 66
ereftségire epuld befejezett OKJ iskola 216
fels&foku iskola (fdiskola, egyetem) 7 6
bsszesen 117 16

Emlitésre méltd vdaltozdas a 2018 évi szamokhoz képest, hogy a csaldd- és gyer-
mekjoléti szolgdltatdst igénybe vevdk kdzott jelentésen megemelkedett a fois-
koldt vagy egyetemet végzettek szdma (tébb, mint dupldjdra emelkedett).
El6bbi vdaltozdssal 6sszefuggésben a kezelt problemdk tipusai is valtoztak, me-
lyek magukban hordozzdk a modszerek, tevékenyseégek megvaltozdsdat is.

A szolgdltatdst igénybe vevd csalddok a csaldd szerkezete/dsszetétele szerint:

egyedul élé 0f6
Eglzk%sl’rora (élettdarsi) kapcsolatban egyUtt €lok gyermek | esalad
hdzastdrsi (élettarsi) kapcsolatban egyUtt élék 1-2 gyer- 11 esalad
mekkel (eltartott fiatal felnbttel)

hdzastdrsi (€lettarsi) kapcsolatban egyUtt élék 3 vagy 13 csaldd
tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

egy szul6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnbttel) 6 csalad
Teeglg)y szUI6 3 vagy tdbb gyermekkel (eltartott fiatal felndt- 1 esaldd
egyéb csalddszerkezetben 7 csaldd
bsszesen 39 csalad

A vizsgdlt idészakban a csaladi dsszetétel tekintetében jelentds elmozdulds
nem volt fapasztalhatd az eldtte 1évé iddszakhoz képest.

A csaldad- és gyermekjoléti szolgdltatdson belUl, kifejezetten a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi tevékenység fébb adatai (gyermekek szdma):

alapelldtasban gondozott 28 f6
védelembevétel keretében gondozott 26 6
ideiglenes hatdlyu elhelyezéssel kapcsolatban gondozott 0f6
nevelésbe vett gyermek csalddjdnak gondozdsa 0f6
csalddba fogaddssal kapcsolatban gondozott 7 6
gydmkirendelés kapcsdn gondozott 0f6
utdgondozoftt 0fé
bsszesen 6116
ezen felUl kizardlag tandcsadottként megjelent 416

A 2015-16l kezd6dd tendencia, hogy a gondozdsba vett gyermekek szdma
enyhén emelkedik, 2017-ben érte el csucspontjat, majd 2018-ban hanyatlani
kezdett. 2018-ban a 2017-es adathoz képest a védelembe vett gyermekek



szama 4 fével csdkkent. 2019-ben a védelembe vett gyermekek szdma a 2018-
as évhez viszonyitva emelkedett 5 fével, igy elérte, illetve kissé meghaladta a
2017 év szintjét. Elébbi valtozasok két irdnyba mutatnak, az érzékenyebb és fe-
szesebben mUkddd jelzérendszer felé, mdasrészt a lassu hatdsagi Ugyintézés ira-
nydba. (Utdbbi esetekben el6fordul, hogy a gyermek veszélyeztetettseégének
megszUnése utdn is, ,rendszerben tartjuk az esetet”, mivel az Uggyel kapcso-
latban hatdsagi dontés még nem dll rendelkezésunkre.

Az alapelldtasban gondozott gyermekek esetében a megfelelé gondozds
eredménye, hogy egy gyermek esetében sem kellett a csalddbdl vald kieme-
lést kezdeményeznUnk. 2018-ban egy gyermek esetében tértént nevelésbe vé-
tel a gyermek sajat kezdemeényezésére. A vizsgdlt idészakban egydltaldn nem
kerUlt nevelésbe (szakelldtast nyujtd intézménybe) egyetlen gyermek sem a te-
lepUlésinkon.

A csaladbafogadott gyermekek szdma elenyészd mértékben emelkedett,
2018-ban 6 gyermek, 2019-ben 7 csalddbafogadott gyermek csalddjaval foly-
tattunk gondozdsi tfevékenységet, mely leggyakrabban a vérszerinti sz0l6 aka-
ddlyoztatottsdgdnak megszintetésére, illetve a befogadd csaldd tdmogatd-
sara irdnyult.

Uj gondozdsi esetként jelentkezé gondozdsi esetek szdma a kapcsolatfelvétel
modja szerint (gyermekek szémal):

dnkéntes (szUlI6 kezdeményezte) 96
szUlGvel k6zbsen 0f6
mdas csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat vagy kdzpont dital 06
kezdeményezett

jelzérendszer daltal kezdeményezett 136
a gydmhatdsag dltal kezdeményezett 0f6
Osszesen 22 f6

Az Uj gondozdsi esetként megjelend gyermekek szdma a 2018-as adatokhoz
képest csekély mértékben csdkkent. Mig az dnkéntes kapcsolatfelvétel, mely
ezesetben a szUI6 dltali kezdeményezeést jelenti enyhén emelkedett, a gyam-
hatdsdag dltal kezdeményezett-, egyUttmikddési megdllapoddson alapuld te-
vékenység teljesen eltint. El6bbi oka elsédlegesen az lehetett, hogy a gondo-
z4si tevékenyseget a hatdsagi ddntés véglegesse valdsdig folytattuk, illetve ha-
marabb értestltink a jelzbérendszer egyéb tagjaitdl a megoldandd probléma-
rol.

A jelz8rendszer dltal kUIdott jelzések érintettjeinek szdma:

egészségugyi szolgdltatd 3f6

el6bbibdl kizardlag véddndi jelzés 0f6
személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis szolgdltatok 146
kisgyermek napkdzbeni ellGtdsdt nyujtdk 0f6
Adtmeneti gondozdst biztositok 5f6

menekUlteket befogadd dllomds, menekiltek dtmeneti szal-
I&sa

kbznevelési intézmény 41 6
renddrség 616

0f6




Ugyészség, birdsag 0f6

pdartfogod fellgyeldi szolgdlat 0f6
egyesUlet, alapitvany, egyhdazi jogi személy 0f6
dldozatsegités és kdrenyhités feladatait elldtod szervezet 0fé

dllampolgdr, gyermek és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi

1116
szervezet
dnkormdnyzat, jegyz8, gyermekjogi-, betegjogi képviseld 116
jarasi hivatal gydmhivatala 7 6
bsszesen 88 f6

A 2018-as évhez viszonyitva a jelzésekkel érintett személyek szama csekély mér-
tékben, 8 fovel emelkedett.

Hatdrozott csdkkenés volt tapasztalhatd az egészségugyi szolgdltatoktol érkezd
jelzések szamdaban, 13-rél 3-ra csékkent az érintettek szdma. Csdkkent az dnkor-
manyzat feldl érkezd formalizalt jelzések szama, és teljesen eltintek az ,egye-
sUlet, alapitvdany, egyhdzi jogi személy” dltal kGldott jelzések.

A kOzoktatdsi intézmények és a renddrseg dltal kildott jelzések szama és az
érintettek szadma stagndl az eldtte lévd iddszakhoz képest.

Jelentds emelkedés tapasztalhatd a ,,személyes gondoskoddst nyujtd szolgdl-
tatoktdl”, az ,,dllampolgdr, gyermek és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezetek” és a jarasi gyamhivatal altal megkildétt jelzések szamdban, ezek
2019-ben megdupldazodtak.

Kiemelkedd a vdaltozds az dtmeneti gondozdast nyJjtd szervezetektdl érkezd jel-
zések szadmdaban, igy a 2018 el6tti iddészakok mérdszdmaihoz tertink vissza.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgditatdst érintd integrdciot kdvetden, az elmult
4 évre visszatekintve a jelzések szdma a kdvetkezdképp alakult:
(A jelzések szdma nem egyenld a jelzésben megjeldlt személyek szamaval.)

2016 115 jelzés
2017 117 jelzés
2018 80 jelzés
2019 77 jelzés

A jelzések szdma csekély mértéky csokkenést mutat az elmult évhez képest.

A csdkkenés szamos oka kdzUl kettdt ragadnék ki.

Elsésorban a jelzérendszeri tagokban tudatosult, hogy a hatdsagi Ugyekben
hozott, véglegessé valt dontésekkel érintett gyermekek Ugyében (védelembe-
vétel, csalddbafogadds), ajelzést elsd sorban — vagy kizdrélagosan — a csaldd-
és gyermekjoléti kdzpont felé kell megkUldeni, €s csak a szukseéges mértékben
a szolgdlat felé. A hatésagi Ugyekben érintett gyermekek esetében az esetme-
nedzser koordindlja az intézmények, szolgditatdk tevékenységét a gyermek ve-
szélyeztetettségének megszintetése érdekében, igy az Uj informdacio szadmdara
stratégiailag fontos kiegészités, mely modosithatja a gondozdasi-nevelési tervet.
A jelzések szdmdanak csdkkenése magyardzhatd a feleldsségvallalds nehézsé-
geivel, ajelzési kdtelezettség félreértelmezésével, annak ellenére, hogy a hogy
ajelzés megtételének elmulasztdsa — a jelzérendszer tagjainak esetében — bin-
tetéjogi felelésséget von maga utdn.
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A jelenlegi jogi szabdlyozds értelmében, a gyermekek védelme és joléte Ugyé-
ben érkezett jelzések kulddinek adatait, bantalmazds és sulyos elhanyagolds
esetében a jelzést tevd kildn kérése nélkll is, a jogszabdlynak megfeleléen,
zartan kezeljok!!!

Annak érdekében, hogy a jelzést tevd ne legyen kitéve a késdbbiekben a jel-
zett, vagy a csalddi kérnyezetében éldk dltali esetleges vadaskoddasnak, tadma-
ddsnak, célszer( a jelzésben feltUntetni, hogy kéri a jelzést tevd az adatainak
zartan kezelését. Ellenkezd esetben csak és kizardlag a bdntalmazds és sulyos
elhanyagolds esetében érkezd jelzésekre (jelzést tevokre) vonatkozik a zdrt
adatkezelés.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsban kezelt esetekben a gyermekek
szidma a probléma tfipusa szerinti megoszldsban:

anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiggd stb.) 0fé
gyermeknevelési 10 f&
gyermekintézmeénybe vald beilleszkedési nehézség 0fé
magatartaszavar, teljesitményzavar 3fé
csaladi konfliktus (szUIGk egymas kdzti, szUl6k-gyermek kdzti) 1316
szUI6k vagy a csaldad életvitele (és szenvedélybetegségek) 12 f6
szUI6i elhanyagolds (oktatdsi, nevelési) 3f6
csalddon bellli bantalmazds (fizikai, szexudlis, lelki) 18 16
fogyatékossag, retarddacio 26
lelki-mentdlis probléma 0f6
egyeéb egészségi probléma (szUI6k betegsége) 16

A fenti tabldzat kevésbé adja vissza azt a megfigyelést, hogy a gondozott csa-
|ddok esetében nem lehet 1 korUlirhatd problémdat leirni, csupdn csak az elséd-
legesnek vélt problémdat lehet meghatdrozni. A hosszablb gondozdsi folyama-
tot igényld esetben leggyakrabban ,sokproblémds csalddokrdl” beszélhetink.
A problémdk halmozott szadma, mely egyenként is a gyermek veszélyeztetett-
ségét jelenthetik, szdm szerint 85 (enyhe emelkedést mutat az elézé iddszakhoz
képest).

Jellemzd, hogy dtlagosan egy csalddndl minimum 2 probléma megolddsdn
kell dolgoznia a csalddnak és az &t segitd szakembereknek. Legtdobb esetben
a problémdk egymdsra épllnek, és a megfeleld sorrendet kell megtaldini,
melyben a kliens [epkedhet a probléma megolddsa fele.

A vizsgdlt idészakban a ,,sz0I6k vagy a csaldd életvitele” (benne értendd a
szenvedélybetegségekkel €16, valamint antiszocidlis viselkedésU szUlSk is) prob-
lémacsoport emelkedett a legnagyobb mértékben. 2018-ban 2 gyermek volt
veszélyeztetve ezdltal, mig 2019-ben 12 gyermek. A gyermek csalddon belUli
bdntalmazdsa, mind fizikai, szexudlis és lelki terlleten is jelentésen emelkedett,
tébb, mint dupldjdra emelkedett (7-rél 18 gyermekre). Szintén tébb, mint dup-
I&jdra emelkedett a nevelési probléma okdn veszélyeztetett gyermekek szdma
(4-r6l 10 gyermekre volt érvényes 2019-ben). A csalddi konfliktus megjelenése,
mint veszélyeztetd tényezd a gyermek életében, szintén emelkedd tendencidt
mutat.
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Markdns csdkkenés kdvetkezett be az anyagi problémakodr esetében. A gon-
dozott csalddok foglalkoztatdsi statusza megerdsdddtt, a gazdasagi aktivitasat
mutatd tabldzat adatai kapcsdn jeleztem, hogy a foglalkoztatottak szama
nétt, a munkanélklliek szama csupdn egy fére csdkkent.

Elébbiek ellenére mégis tapasztalhatdé a gyermekek anyagi okbdl elédlld nél-
kUl6zése, de ennek elsésorban nem a bevételek (béridvedelem) hidnya okol-
hato.

A csalad- és gyermekjoléti szolgditatds szakmai tevékenységeinek adatai:

szakmai tevé- | szolgdltatds-
kenység ban részesUldk
szama (alka- | szdma
lom)
informdacionyujtas 649 18516
seqitd beszélgetés 593 149 16
tandcsadds 110 60 f6
Ugyintézéshez segitsegnyujtas 225 147 16
csalddldtogatds 114 73 6
kdzvetités mds szolgdltatdsba 92 96
kbzvetités elldtGsokhoz vald hozzaféréshez 15 12 f6
kriziskezelés 8 8 f6
szocidlis segitd tevekenység (sajat Ggykorben) 69 69 16
szocidlis seqitd tevékenység egyéni gondozdsi ne- X
- s ! ) 48 48 f6
velési terv megvaldsitdsaban (kézpont dltal bevonva)
pszicholdgiai tandcsadds 240 48 16
kdzvetités a kdzponthoz 29 20 &
kbérnyezettanulmdny elkészitése ill. kbzremUkddes 10 10 f6
szakmakdzi megbeszélés 6 -
esetkonferencia 10 10 f&
csalddterdpia 3 26
esetmeglbeszélés 44 28 {6
adomanykdzvetités 72 40 f6
konfliktuskezelés 5 3f6
bsszesen 2342 921 6

A szakmai tevékenység adataiban jelentds valtozds a seqitd beszélgetések sza-
manak a megemelkedése. A tandcsadds megkétszerezddott, de ezzel parhu-
zamosan az érintettek kore tdbb, mint felére visszaesett.

Az ellatdsokhoz vald hozzdférés kdzvetitésének szadma 13-szor magasabb érté-
ket mutat, mig a kodzvetités elldtasokhoz vald hozzaféréshez kilenced részére
eseftt vissza. Mivel ezen tevékenységek kdzott nagyon elmosddott a hatdrvo-
nal, lehetséges, hogy a szakemberek mdasként definidltdk ugyanazt a segitség-
nyUjtdsi formdat. A kriziskezelések szdma megnégyszerez6dott, bar valdszing,
hogy ennélis tdbb krizishelyzet adddik a telepllésen, de megolddsdban egyéb
szakterUlet szakemberei kompetenseblbek ndlunk.

A pszicholdgiai tandcsaddst az igénybevevok telies egészében kihaszndltdk,
bdr elé-eld fordult, hogy a megadott idépontra meg nem érkezd kliens helyett
azonnal kellett egy ,beugrdt” taldinunk, aki éppen krizisben volt, és a vardlistan
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kevésbé kedvezd poziciot foglalt el. Ez a hétféi napokon a szolgdlatot teljesitd
csalddsegitéktdl folyamatos odafigyelést és szervez&munkat igényelt.

Az esetkonzultacio a 2018 évi 20 alkalomhoz képest teljesen eltint a vizsgalt
idészakban. Ez jelenthetné azt is, hogy a csalddsegitd szakemberek nem éltek
ezzel a technikaval, de inkdbb feltételezem, hogy megtoérténtek a konzulta-
ciok, csak azokat feliegyzés formdaban rogzitették, és nem a forgalmi napld be-
jegyzéseiben.

Az adomdnyok kézvetitésében a forgalmi naplé adatai a Magyar Elelmiszer-
bank Egyesulet szervezesén kivuli, krizisélelmiszer €s runanemd, valamint szocia-
lis- és krizis-tUzifa kdzvetitését tUkrdzik. 2019-ben az adomdnybutorok kdzvetitése
elmaradt az eléz6 évekhez képest.

Osszességében elmondhatd, hogy a szakmai tevékenységek szdma csekély
emelkedést mutat, de az el6z6 évhez képest, amikor az egy fére esd tevékeny-
ségek szadma 1,4 volt, 2019-ben az egy fére esd tevékenységek szadma 2,54, Ez
azt mutatja, hogy egyes kliensek tébb alkalommal tértek vissza a szolgdlathoz,
problémdjuk megolddsaban segitséget kérni és kapni.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsban ellatott bdntalmazott és elhanya-
golt gyermekek adatai:

A bdntalmazott Az elhanyagolt
fizikai lelki szexudlis fizikai lelki
Csalddon
oell (52016, |y 4 44 216 216 016 06
vagy egyeb
rokon dltal)

A beszdmold targydt képezd iddszakban a fizikai bantalmazdsok szdma to-
vabb emelkedett. 2018-ban 5 gyermek volt fizikai bantalmazas daltal veszélyez-
tetve, 2019-ben ez a nagyon sulyos problémakor 14 gyermeket érintett.

Elébbi mellett az a tendencia, hogy a fizikai elhanyagolds okdn ellatott gyer-
mekek szadma csdkken, vdltozatlan, sét 2019-ben elsddlegesen fizikai elhanya-
goldas okan nem kerUlt gyermek a [atokorinkbe (2018-ban 4 gyermek volt fizikai
elhanyagolds okdn veszélyeztetett).

A bantalmazas vagy sulyos elhanyagolds észlelése utdn, az intézmény szakem-
bereinek hatdsagi eljardast kell kezdeményeznie, ezalatt a csaldd egyUttmuako-
dése esetén megkezdjik csaldd gondozdsat, melynek célja a gyermek veszé-
lyeztetettsegének megszintetése, tovabbi veszélyhelyzetek elharitdsa. Ameny-
nyiben a gondozds a csaldd egyUttmikddésének hidnydban nem tud megva-
I6sulni, Ugy a gydmhivatal hatdrozattal kdtelezheti a szGldket, vagy a folya-
matba bevont egyéb csalddtagokat az egyUttmUkddésre, a gyermek veszé-
lyeztetettségének megszintetése érdekében. Azt, hogy ez utdbbi folyamatba
a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere delegdl-e feladatot a csa-
Iddsegitd szakembernek, az egyedi és egyéni ddntés. Ennek ellenére a hatoé-
sagi dontések utdan, a hatdsag kildn kérésére, a szolgdlatunkra jelentds feladat
hdrul a gyermekek veszélyeztetettségének megszintetésében. Ez a feladatkdr
elkUlonUl a hatosagi kontrollfunkcidtdl, és a bizalmon alapuld segitd tevekeny-
ségre koncentrdl.
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Nehézség a folyamatban, hogy az esetmenedzser a gondozdsi-nevelési tervet
a hatdsag hatdrozata alapjdn késziti el, igy kevésbé tUkrdzi a segitségnyujtds
megvalodsithatd mddozatait, a konkrét tevékenységeket.

A lelki elhanyagolds definidldsa az eldz6 iddszakhoz hasonldan tovdbbra is
problémads, nehezen megfoghatd, nehezen bizonyithatd. Hatékony beavatko-
z4s a szUl6k, vagy a gondozd kdzeg szemléletvaltasaval kezdeményezhetd, és
kevésbé értelmezhetd pdr hdnapos gondozdsi folyamatban. Valddi ered-
ményre csak tdbb éves, terdpids segitseggel kombindlt egyUttes munkdaval jut-
hatunk.

Veszélyeztetett gyermekek adatai:

A veszélyeztetett- | A veszélyezte-
ség tettség halmo-
fé oka zott okai
Kérnyezeti fécsoport dsszesen (a 5415 85 &
gyermek kérnyezetébdl kiindulva)
Magatartasi fécsoport dsszesen (az « X
L . 316 416
erintett gyermekre vonatkozéan)
Egészségi fécsoport &sszesen (az érin- « "
. 5 fo 6o
tett gyermekre vonatkozéan)
A:nyogl focsopqr’r Osszesen (a csa- 05 05
|adra vonatkozéan)
Nyilvantartott veszélyeztetett kisko- «
. . 62 6 -
ruak szama

A beszdmold targydt képezd idbdszakban, az azt megeldzé évhez viszonyitva
jelentds eltérés nem volt tapasztalhato, hacsak a kérnyezeti fécsoportban az
okok halmozdddsat vizsgdlva. Ebben a halmaziban kdzel mdasfélszeresére emel-
kedett a mutaté.

Tovabbra is jellemzd, hogy kizdrélag anyagi okokbdl veszélyeztetett gyermek,
nem kerUl azintézmeény Iatokdrebe, sét a halmozddds vizsgdlatdndlis az anyagi
problémakort megeldzhette valamely mds, az anyagindl sUlyosabb egyéb ve-
szélyeztetd kdrilmeny.

2019. december 31-én a szolgdlatban veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoru
gyermekek szadma 33 volt.

4.1.2 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas egyéb tevékenységei

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdshoz kapcsolddd egyéb tevékenysége-
ink az adomdnyélelmiszerek kdzvetitése. Egyittmikédink a Magyar Elelmiszer-
bank EgyesUlettel, valamint az elébbi évekhez hasonléan, Orbottydn Varos On-
kormdanyzata, mind a kardcsonyi csomagosztds megszervezéséhez, lebonyoli-
tasahoz, mind a sziukséget szenveddk részére krizis€élelem beszerzésére, jelentds
tdmogatdst nyujtott.
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A Magyar Elelmiszerbank EgyesUlet dltal felajdnlott élelmiszerekbdl alkalman-
ként 480-400 f& részesUlt élelmiszerosztdsainkkor. Az Intézmény dltal kiosztott
adomdnyélelmiszer értéke a 2018 évben 3,3 millid forint volt, mely éleimiszere-
ket 3 alkalommal tudtuk kiosztani. 2019-ben mar 5 alkalommal tudtunk osztani,
Osszessegéeben 5,5 millid forint értéky élelmiszert, melynek sulya 2036 kg volt.
Az adomdnyélelmiszerek szdllitdsdban 4 alkalommal az Orbottydni GAMESZ se-
gitségét vettik igénybe.

A SzUrénapot — mint az egészséglgy terUletén megszervezett prevencios prog-
ramunkat — 2019-ben is, a hagyomdanyoknak megfeleléen, minden hénap
utolsd keddjén megtartottuk. A Harangok Napjdra is kivonultak a gondozéndk,
népszerUsitve az egészséges eletmodot és a korszer( tapldalkozast. A szGrénap
programunkra egyre csdkkend érdeklédés mutatkozik. Ez részben annak ko-
szbnhetd, hogy az otthon is haszndlhatd mérdeszkdzdk, egyre kdbnnyebben be-
szerezhetdek, igy egyre szUkebb, de anndl ragaszkoddbb csoport veszi csak
igénybe a szolgdltatast. A szolgdltatdsok tervezésében megfontolandd, hogy
érdemes-e tovdabbra is fenntartani ezt a lehetdséget, vagy mds tevékenység
megtervezésére és megvalodsitasara célszerd az eréforrdsokat atcsoportositani.

Kardcsonyi tevékenységink az Unnephez kapcsolddd csomagosztds megszer-
vezése és a csomagok elkészitése. 2019-ben, az Orbottydn Varos Onkormdany-
zat Képviseld-testUletének HumdanUgyi Bizottsdga 1 000 000.-Ft-ot kUldnitett el a
csomagok megtdltésére, ezen belUl élelmiszerre, tisztitod-, és tisztdlkodd szerekre.
2019-ben is az dnkéntesek felajaniasa volt a csomagok kiszallitasa.

A Humdanugyi Bizottsadg tovdbbi rendelkezése, hogy 200 000.-Ft-ot kUldnitett el
tartosélelmiszerre, mely élelmiszereket a krizisbe kerUlt csalddok azonnali de at-
meneti megsegitéséere fordithat InfézmeényUnk.

A kardcsonyi csomagokba az alapélelmiszereken és tisztdlkoddsi szereken kivUl
a civil szervezetek dltal gyUjtott lakossagi élelmiszeradomdanyok és a Kvassay
Jend Altaldnos Iskola didkjainak édességei felajdnldsai kerUltek. Elébbiek mel-
lett az Orbottydni Lokdlpatridta Alapitvany 300 000.-Ft érték( természetbeni ta-
mogatdst ajanlott fel, mely értelmében a hatrdnyos helyzetd gyermekek része-
sUlhettek nagyeértéky jatékokban, személyre sz0l6 ajdndékokban.

Az Auchan nagydruhdz a csomagok kiszdllitadsara alkalmas erds taskakat ado-
mdanyozta, megkdnnyitve a kardcsonyi késziGlédést.

A jarasszékhely dltal nyujtott specidlis szolgdltatasok — részben a telepUlések
kdzti tavolsag miatt — nem elérhetéek mindenkinek. A jardsszékhelyen mikddé
csalad- és gyermekjoléti kdzpont Ugyvédjével megdllapodva, havonta egy
nap, jogi tandcsaddst nyUjt az drbottydni lakosok részére, helyben, Orbottydn-
ban. A jogi tandcsaddst — egyes esetekben — mégis Vacon vette igénybe a
kliens, mivel a kérdéseire gyors, vagy azonnali valaszt keresett, és nem tudta
volna kivarni a tdbb héttel késdbbiidépontot. A szolgdltatds ingyenesen igény-
bevehetd.
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4.2 Hazi segitségnyujtas szolgdltatds

A hdzi segitségnyujtas a szolgdltatdst igénybevevd személy részére, sajat lako-
kérnyezetében, az 6ndlld életvitel fenntartdsa érdekében biztositott elldtds. Az
ellagtast igénybe vehetik azok a személyek, akik ofthonuklban 6nmaguk ellata-
sara sajat erébdl nem képesek és roluk nem tud a csaldd gondoskodni.

A hdzi segitségnyujtas keretében végzett gondozdsi tevékenység lehetdve te-
szi, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis szUkséglete, sajat
kérnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak meg-
feleléen, a megléevd képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejleszté-
sével biztositott legyen.

2016. janudr 1-t8l a hazi segitségnyujtds szolgdltatasban differencidldasra kerGlt
a ,,személyi gondozds” és a ,,szocidlis segités” tevékenység.

A hdzi segitségnyujtds tablazatainak adatai a 2019. december 31-i dllapotot
tUkrozik. Az elldtottak szama a 2018 év végi dllapothoz képest dsszessegében 2
fovel emelkedett. Részletezve a 2019-es év valtozdsait, 8igénybe vevénél kezd-
tUnk gondozdasi folyamatot, és 6 ellatottunk gondozdasat kellett lezdrnunk.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele a gondozdsi szikséglet vizsgdlat:

gondozdsi szUkséglet vizsgdlat eredménye alapjdn | jogosultak szdma
0. fokozatban, szocidlis segitésre jogosult, mivel 3f6
személyes tevékenységeit elvégzi

|. fokozatban, személyi gondozdsra jogosult, mivel 7 f6
egyes tfevékenyseégekben segitségre szorul

IIl. fokozatban, személyi gondozdsra jogosult, mivel 0fé
részleges segitségre szorul

lll. fokozatban, személyi gondozdasra jogosult, mivel 2 f6
teljes elldtasra szorul

Osszesen 12 16

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlata lényeges, és kdtelezben eldirt elem a hdzi
segitségnyujtds biztositdsdnak megkezdése eldtt. E vizsgdlat lefolytatdsdra a
fenntartd az intfézményvezetdt jeldlte ki. A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat vég-
zése sordn az egészsegi dllapot és szocidlis kdriimények vizsgdlata térténik, dif-
ferencidldsra kerUl a személyi gondozdsra vagy a szocidlis segitésre vald jogo-
sultsag, mely rogzitésre kerUl a KENYSZI dokumentdciods felUletén.

A gondozds idétartamdrdl szolé megdllapodds az elldtott igényének és a szol-
gdltatd kapacitdsanak fuggvényében kdttetik. Eldbbiek, valamint a kérelem
és a nyilatkozatoknak megfeleléen, megdllapitdsra kerll a személyi téritési-dij
és megdllapodds kottetik az ellatdsiigénybe vevével (vagy a térvényes képvi-
seldjével). A szolgdltatdst 700.-Ft/ora személyi téritési dij megfizetése mellett ve-
hetik igénybe az elldtottak, szocidlis raszorultsag esetén kedvezmény érvénye-
sitése mellett.
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A hdzi segitségnyujtast hétfétdl csutdrtokig, 08.00 — 16.00 ora kodzott, péntek
08.00-14.00 ora kdzott idészakban biztositjuk, a szabdlyozdsnak megfeleld
szamu gondozondvel. 2019 utolsd ket honapjaban megkezdtuk egy ellatott
gondozasat, mely esetben reggel 6 érakor és este 19 érakor végezzik a gon-
dozdsi tevékenységet, kifejezetten az ellatott specidlis szUkségleteit figyelembe
véve.

A gondozdsi tevékenységet a szocidlis gondozd a tevékenysegi napldban rég-
ziti, mely dokumentdciobdl havonta dsszesités készUl, ez adja a szolgdltatasért
fizetendd téritési dij €s a normativaelszadmoldas alapjat.

Eimondhatd, hogy specidlis igényekre is fudunk reagdlni, amennyiben egy el-
IGtott esetében nem elégséges a napi egyszeri Idtogatds, napi kétszeri, ritkabb
esetben hdromszori IGtogatdst teszink. EI6bbi igény, sokszor csupdn atmeneti
jelleggel merUlt fel, legtdblbszor olyan elldtottak esetében, akik jogosutak lenn-
ének a bentlakdsos intézményi elldtasra, de vagy az elldtott nem akar elkol-
tozni megszokoftt lakdhelyérdl, vagy a csalddi kdrnyezet lehetdvé teszi a hazi
segitségnyujtdssal kiegészitett otthoni gondozdst.

SzUkség esetén, probléma jelzésekor, azonnali segitseget nyujtunk, elhdritva a
krizishelyzetet.

A szolgdltatdst igénybevevdk kor szerinti megoszidsa:

életkor elldtottak sz&dma
40 - 59 éves 26
60 — 64 éves 16
65— 69 éves 16
70 — 74 éves 26
75-79 éves 26
80 — 89 éves 316
90 év felett 1 f6
dsszesen 12 6

A statisztikai adatokbdl tUkrézédik, hogy a hdzi segitségnyujtas szolgdltatdst jel-
lemz&en a 70 év felettiek veszik igénybe. E korcsoportra jellemzd, hogy az élet-
min&ségUk megtartdsdban egyre tdbb terlleten szorulnak segitségre, egyre
kevesebben élnek korldtozottsdgmentes életet.

A szolgdltatdst igénybevevdk nem szerinti megoszidsa:

nem elldtottak sz&dma
né 116
ferfi 16
Osszesen 12 6

Onmagdban a statisztikai adatok t0krézik az iddsebb korosztdlyhoz kapcsol-
hatd, altaldnossagban is jellemzé demogrdfiai adatokat. A 70 év felettiek ne-
mek szerinti megoszldsdban a kdzel kétharmad nd, mig csak az egyharmad
férfi. El6bbiek mellett megfigyelhetd, hogy a segitségre szoruld férfiak, sok
esetben nehezebben kérnek segitséget kUlsé kdrnyezetUktdl, réaszorultsdguktol
fOggetlenUl. Sok esetben a csaladi kdrnyezet kér segitséget, és kezdeményezi
az intézményesult segitségnyujtas igénybevételét.
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A szolgdltatdst igénybevevdk téritési dijfizetés szerinti megoszidsa:

téritési dijffizetés ellgtottak szadma
teljes 0sszegU személyi teritési dijat fizet 1116
kedvezményes 0sszegU személyi téritési dijat fizet 116
személyi téritési dijmentes szolgdltatast vesz 06
igénybe

bsszesen 12 f6

A hazi segitségnyujtas szolgdltatast a teljes évben, dsszesen 18 ellatott vette
igénybe, 2 f&vel tébb, mint 2018-ban. A gondozéndk az év folyamdan &sszesse-
gében 934 ordt folytattak gondozdsi tevékenységet, mely oraszém csupdn 20
oraval tdbb, mint az azt megeldzd évben. A kimutatdsokban szerepld 6sszes
id6tartam tartalmazza a lakdson bellli €s lakason kivUli segitségnyujtds vegzeé-
sét, ellenben nem tartalimazza a gondozott lakdhelyére vald odajutds és
egyeb utazasi idétartamokat. A hdzi segitsegnyujtas feladatait egy gondozénd
Iatja el teljes munkaiddben, tavolléte esetén az idések nappali ellatdsaban dol-
gozd6 dpold latja el a helyettesitését, és végzi a gondozdsi tevékenységeket.
El6ébbiek mellett az idések nappali elldtdsdban dolgozd dpold végzi a hdzi se-
gitségnyujtasban a specidlis szUksegletU elldtott gondozasat.

4.3 Szocidlis étkeztetés szolgdltatas

A szocidlis igazgatdsrél és a szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évilll. térvény 59. és
62. § alapjdn, a szocidlis alapszolgdltatdsok keretén belil, Orbottydn Varos On-
kormdanyzata szocidlis étkeztetést biztosit a telepulésen €l6, elldtast igenyldk
szamdara.

A szocidlis étkezés, napi egyszeri meleg élelem biztositdsa azon szocidlisan ra-
szorultaknak, akik azt dnmaguk, illetve mas eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kUldndsen egészségi dllapotuk, fo-
gyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk, szenvedélybetegséguk vagy hajlék-
talansaguk miatt.

Az ellatds igénybevétele dnkéntes és kérelem benyujtasaval kezdeményez-
hetd. Orbottydn Varos Képvisels-testiletének ddntése alapjan a szolgdltatds
igénybevételekor az egészseéglgyi dllapotra vonatkozd feltételeknek vald
megfelelést szakorvos vagy orvosszakertdi szerv igazolhatja.

A kérelem elbirdlasat kdvetden az intézményvezetd tdjékoztatja az igénylét ar-
rél, hogy milyen modon és feltételekkel veheti igénybe a szolgdltatdst,
egészségi dllapot flggvényében, indokolt esetben kiszdllitdssal. Az intézmény-
vezetd tdjekoztatja az igénybe vevdt az adhatd kedvezmény mértékérdl, és a
szolgdltatdsért fizetendd téritési dijrdl, majd megdllapoddst kdt az igénybe ve-
vovel.

Az étkeztetési feladatok elvégzését 2019-ben is az Onkormdnyzat fenntartdsa
ald tartozd Konyha biztositja, jelenleg kizardlag munkanapokon.

Az ebéd elvitele, illetve kiszdllitdsa a Konyhdardl (Orbottydn, Rakdczi Ferenc u.
113.), valamint az id&sek nappali elldtdsdnak helyiségébdl (Orbottydn, FS Ut
101.), egységesen 12.00-14.00 6ra kdzott torténik. A szolgdltatdst igénylének a

18



szolgdltatds megkezdése napjdn 2 db ételhorddt kell biztositani, amit a kony-
hdn kell leadni, névre sz0l6 jelzéssel.

A szocidlis eétkeztetés szolgdltatas tabldzatainak adatai a 2019. december 31-i
dllapotot tUkrozik. Az ellatottak szadma a 2018 év végi dllapothoz képest tovdabb
csdkkent, mely tendencia az Onkormdnyzat szocidlis gondoskodds helyi szabd-
lyairdl szolé rendelet személyi téritési dijainak modositasaval indokolhatd. A val-
tozdas 2018. februdr 1-141 érintette az ellatottakat. Az alacsonyabb jGvedelem-
bdl gazddlkodd, szocidlisan raszoruld elldtottak az eddiginél is kedvezdbb sze-
meélyi téritési dij mellett vehetik igénybe 2019-ben is a szolgdltatast, mig a ma-
gas jovedelembdl €l6, dm egészseéglgyi szempontbdl elldthatd igénybevevdi
korbdl, tdbben inkdblb mds szolgdltatdt valasztanak a piaci palettardl.

A szolgdltatds igénybevételének modja:

szocidlis étkeztetés elldtottak sz&dma
elvitellel 16
kiszallitassal 8 6
odsszesen 96

Az igénybevétel modjat a szakorvos, vagy orvosszakértdi szerv dltal meghata-
rozott egészségi dllapot mértéke hatdrozza meg, illetve az egyéni egészseégka-
rosodds jellege, mely meghatdrozza azt, hogy a napi egyszeri meleg ebéd at-
vételének érdekében el tud e jutni Gnerdbdl az atadds helyére.

A szolgdltatdst igénybevevdk kor szerinti megoszldsa:

életkor elldtottak sz&dma
18 — 39 éves 0fé
40 - 59 éves 26
60 — 64 éves 26
65— 69 éves 26
70 — 74 éves 1 f6
75-79 éves 16
80 — 89 éves 16
90 év felett 0f6
Osszesen 96

A szolgdltatast igénybevevdk kor szerinti megoszidsa nagyban eltér a hdzi se-
gitségnyujtdst igénybevevdk csoportjatdl. Jellemzéen a 40-70 éves korosztdly
veszi igénybe e szolgdltatdst, tébbnyire nagymeértékl egészségkdrosodds van
a raszorultsag hdtterében.

A szolgdltatdst igénybevevdk nem szerinti megoszidsa:

nem elldtottak sz&dma
né 6 6
férfi 36
dsszesen 9 f&
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A szocidlis étkeztetést igénybevevdk kdzott a nék szdma magasabb, mint a
férfiakeé, de nem olyan nagy meértekd a kildnbseg, mint mds szolgdltatdsaink
igénybevételénél.

A szolgdltatdst igénybevevdk téritési dijfizetés szerinti megoszidsa:

téritési dijffizetés ellgtottak szadma
teljes 6sszegU szeméelyi teritési dijat fizet 0f6
kedvezményes 0sszegU személyi téritési dijat fizet 9 f6
személyi téritési dijmentes szolgdltatast vesz 06
igénybe

bsszesen 96

A szolgdltatast havi 28500.-Ft egyéni jdvedelem alatt lehet ingyenesen igénybe
venni. A kérelmezd havi jbvedelme nagyban befolydsolja a fizetendd téritési
dij mértékét. Az alacsony jévedelem miatt szocidlisan rdszoruld igénybevevok,
igen kedvezd téritési dij megfizetése mellett részestlhetnek az ellatdsban, mig
a kiemelkedéen magas jOvedelemmel (rendszerint nyugdijjal) rendelkezdk,
igényeiknek megfeleldbb szolgdltatdst taldinak a piaci palettdan.

A szocidlis étkeztetés szolgdltatdst a teljes éviben, 6sszesen 17 f6 vette igénybe,
mely szadm hdarommal kevesebb, mint az azt megeldz4 évben. 2019-ben 2312
adag ebéd kerUlt dtadasra, mely adagszam jelentésen elmarad a 2018-as év-
ben 6sszesitett 3217 adaghoz képest. Ennek oka az elézbekben emlitett téritési
dij fizetés kedvezményének és téritési dijanak megreformaldsa volt, mely mo-
dositds soran az az elsédleges szempont érvényesilt, hogy a szocidlisan részo-
ruldk az eddiginél is kedvezdbb téritési dijon vehessék igénybe a szolgdltatdast.
A szocidlis étkeztetés szolgdltatds igénybevételéerdl vezetett dokumentdacid
alapjan havonta 6sszesités készUl, ez adja a szolgdltatdsért fizetendd téritési dij
és a normativaelszdmolds alapjat.

A szocidlis étkeztetés és hazi segitségnyujtds vonatkoztatdsdlban a teljes éviben
a szocidlis étkeztetést és hazi segitsegnyujtast igénybe vevdk dltal befizetett
személyi téritési dijat és az Onkormdanyzati tdmogatds dsszegét az aldbbi tab-
|&dzat mutatja:

igénybe vett szolgdltatds 2312 adag ebéd és 934
ora hazi segitsegnyuijtds

a szolgdltatasok 100%-os dija 4 209 590.-Ft

kirott személyi téritési dij 1 555 900.-Ft

dnkormdnyzat altal a helyi szocidlis rendelet alap- 2 653 690.-Ft

jan biztositott téritési dij kedvezmény

2019-ben a szolgdltatdsok dija és az érvényesithetd kedvezmények &sszege
csupdn a szocidlis étkeztetés mértékében vdaltozott.
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4.4 |dosek nappali ellatasa

2018. év elején datadott bdvitett intézményrészhez kapcsoldddan, az ataddst
kovetden elkezdddott az iddsek nappali elldtdsdnak engedélyeztetése, és a
szakmai tevékenység beinditdsa. A szakmai tevékenység engedélyeztetése-
nek folyamata a Katasztrofavédelmi lgazgatdsag Hatésagi Osztdlydnak enge-
délyére varva kissé belassult. A mUkddési engedélyt 2018 decemberében kap-
tuk meg 15 fé ellatdasdra.

Az engedélyeztetési folyamat lezardsdig az iddsek nappali ellatasart szolgdld
infézmeényrészben kdzdssegépitd, kedvfelkeltd programok kerdltek megszerve-
zésre. Egyes iddszakokban 6-7 id&s Srbottydnilakosnak jelentett tartalmas prog-
ramot arészvetel.

A résztvevdk szamdanak ndvelését, a résztvevdk kdzdsseégenek felfejlesztését
t0ztUk ki célul. A cél megvaldsitasa érdekében torténd szérdlapozds, illetve a
helyi Ujsagban vald megjelenés nem hozza a vart eredményt.

A szolgdltatds mikddésének hivatalos megkezdése utdn az igénybevétel for-
malizéladsaval — megdllapodds irdsban torténd rogzitésével — elvesztettink né-
hany érdeklédét, annak ellenére, hogy a szolgdltatast az Onkormdnyzat szoci-
dlis gondoskodds helyi szabdlyairdl szold rendelete alapjdn a meghatdrozott
jovedelemhatdrig téritési dij fizetése nélkul vehetik igénybe az drbottydni lako-
sok.

A rendelkezésinkre All6 kdzdssegi tér és a human eréforrds kinaszndltsagat op-
timalizdltuk, és igy lehetdseg nyilt a nyari idészakban az idésebb generdacio és
a fiatalabb generdcié tagjai szdmara kdzds programok szervezésére, mint
ahogy azt mdr a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdas fejezetében, mint pre-
vencios szolgdltatdselem ismertettem. Elsédleges a két generdcié egyUttmU-
kodése, annak fejlesztése, feltételezve, hogy motivdljdk egymast a pozitiv val-
tozdsra. A kdzds programok lehetéséget nyujtanak az elimagdnyosodds, az izo-
I&cio olddsara, és a kdzodsségfejlesztésben ez egy elsdédleges szempont.

Az id&sek nappali ellatasaban elérhetd szolgdltatasokat, elsésorban azok az
id&skoruak veszik igénybe, akik otthonukban élnek, de tdrsasagra, kdzdsségre,
hasznos, tartalmas idétoltésre vagynak, valamint fontosnak tartjak testi és szel-
lemi aktivitdsuk megdrzését.

A szolgdlatunk dltal biztositott elldtdsok az étkeztetés (2019-ben nem vették
igénybe az elldtottak az iddsek nappali ellatasdan belll), a higiénés szukségletek
kielégitése (tisztalkodds-, runanemd tisztitas lehetdsége), az egészseégugyi ella-
tasokhoz valé hozzdjutds segitése, tarsas igények kielégitését szolgdld szabad-
id8&s programok, az Ugyintézésben vald segitségnyujtds és a mentdlis gondo-
z&s.

2019-ben 7 elldtottal kdtdttink megdllapoddst, &k rendszeresen Iatogattdk az
idések nappali elldtasat biztositd kdzdsségi teret.

A szolgdltatdst igénybevevok kor €s nem szerinti megoszldsa:
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életkor né ferfi dsszesen
40 - 59 éves 116 16
60 — 64 éves 16 16 216
65— 69 éves

70— 74 éves

75-79 éves 116 16
80 — 89 éves 316 3f6
90 év felett

Osszesen 66 16 7 f6

Az elldtottak jelentds része idds nd, a férfiak alul reprezentdltak az igénybeve-
vOk kozdtt. Az elldtottak k6zott a 80 év felettiek arGnya alegmagasabb. Harom
ellatott 65 év alatti, kdzGIUk ketten értelmi fogyatékossaggal élnek és mozgds-
korlatozottak, egy f6 pedig kronikus egészségUgyi problémdkkal kizd, melyek
az életmindségét nagyban meghatdrozza. A 7 f6bdl négy egyedul él, hdrman
pedig csaladban.

Az ellatottak elsésorban a magany érzésének olddsdra, a szabadidd hasznos
eltdltésére veszik igénybe az iddsek nappali elldtdsanak szolgdltatdsait. A szol-
gdltatasban elérhetdek kilonbdzb prevencids célu egészseégugyi szolgdltatds-
elemek (pl.: vérnyomds- és vércukorszint-mérés, testsulyméres).

Az intézmény 8 személyes kisbuszaval, valamint egy intézményi személygépko-
csival volt biztositott a mozgdsukban korldtozott ellGtottak szdllitGsa az intéz-
ménybe, valamint kUlsé programokra. Ez a lehetdség az év sordn 3 f& szadmdara
nyUjtott rendszeres segitséget. Ok mds médon nem tudtdk volna megoldani a
szolgdltatds igénybevételét.

Az id6sek nappali elldtdsa keretében megvaldsuld, rendszerességgel ismétlédd
programok:

Minden szolgdltatdst igénybe vevd valamely felekezet tagja, illetve aktiv hit-
gyakorld volt, mig a kUlsé kériimények és az egyéni nehézségek meg nem aka-
ddlyoztdk, hogy a felekezeti k6z0sség életében részt vegyenek. El6bbiek okdn
fogalmazddott meg az igény az elldtottak irdnydbdl, hogy minden csoportos
egyUfttlet alkalmaval, fél oras felolvasast s beszélgetést szervezzink az iddsek
nappali elldtasaban dolgozéd gondozénd vezetésével.

A rendszeres testmozgds kialakitdsa az egyéni kUlonbodzéségek okdn eleinte
nehézségekbe UtkdzoM, majd kialakult az egymdsra figyeld, egymds nehézsé-
geit tolerdld csoportlégkor.

A meghirdetett kézmUves foglalkozdsok leggyakrabban valamely eseményhez
vagy Unnephez kapcsoldddan kerllnek megszervezésre. ElSbbi mellett leg-
tébbszor a finommotorikus mozgdsok fejlesztése és megerdsitése a rehabilita-
cios folyamatokba is beilleszthetbek.

A szabadidds programok egy része a neves napokhoz kapcsoldddan kerllinek
megszervezésre, de vannak olyan szabadtéri programok, melyek esetében a
kedvezd iddjards hatdrozza meg a tervezett programok megtartdsat.

A kdzbsen kialakitott ritudlék erdsitik a csoportkohézidt, és igazdn vonzd élmény
az id&sek nappali ellatdsdt igénybevevdk szamdra.
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VégezetUl, kollégdimnak, akik elkdtelezettek az Intézmény célkitizéseihez, és
valtozatlanul e szervezetben képzelik el szakmai fejléddéstket, valamint részt val-
lalnak az egyenld feladatmegosztasban, kdszonettel tartozom.

Az dltalunk végzett szocidlis munka vagy a gondozds, pszichésen és fizikdalisan
is nagy mértékben megterheld, kiemelkedd &nismeret és folyamatosan meg-
Ujuld szakmai tudds, valamint magas szintG frusziraciétirés szikséges a munka
végzésehez. Kivinok magunknak erdt és kitartdst az egyenletesen magas mi-
néségU szakmai munkavégzéshez.

Tisztelt Képviselo-testilet!

K&szdnjuk, hogy a kételezd feladatokon Ul az Onkormdnyzat komoly dsszeggel
jarult hozzd specidlis programjaink megvaldsitasdhoz, IntézményUink mikddeé-
séhez és fejléddéséhez, melyet a szolgdltatdsok szinvonaldnak megtartdsaval,
tevékenységeink bévulésével tudunk elérmni.

K&sz6njok Kmetty Kdroly Polgdrmester Urnak és Szabd Istvdn Ferenc Polgdrmes-
ter Urnak a 2019 évi kdz6s munkdt, Gdliné Mezdsi Szilvia Jegyzd Asszonynak és
Kiskuti Petra Aliegyzé Asszonynak a kdzds szakmai értékeken nyugvo egyUtt-
gondolkoddst, kézds munkdat. KUldn kdszdnettel tartozunk Benedek Eva Human-
Ugyi Bizottsag EIndk Asszonydnak és a Képviseld-testulet valamennyi tagjanak
tdmogatdasukért.

Kérem, hogy a Képviseld-testllet a beszdmolodt vitassa meg és fogadja el a
beszdmoldban foglaltakat.

Megtiszteld figyelmUket és bizalmukat ezennel is kdszdndm.

Muzsay Mdarta intézményvezetd
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