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. A targyalandé témakér targya:
Az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat 2018. évi munkajanak szakmai beszamolodja a
gyermekvédelmi és szocialis feladatainak ellatasarol

1. ATARGYALANDO TEMAKOR TARGYILAGOS ES TENYSZERU BEMUTATASA
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) 104. §
(2). (4) és (5) bekezdése szerint, valamint a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi lll. tdrvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan, az allami fenntarté évente egy alkalommal érté-
keli a fenntartasaban lévé intézmények szakmai munkajanak eredményességét az intézmény altal
készitett beszamolo alapjan.

A szakmai munkardl sz6lé beszamold, kapcsolddik a telepllési dnkormanyzat gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi feladatainak ellatasarol készitett atfogd értékeléséhez.

Az elmult évekhez hasonléan, az év ezen idészakaban nyujtom be az Orbottyani Segité Kéz Szocialis
Szolgalat gyermekvédelmi és szocidlis feladatainak 2018. évi ellatasara vonatkozé Szakmai Besza-
molét, mely Beszamolo, jelen el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem, hogy a képvisel6-testilet a beszamolét vitassa meg és fogadja el.

2. ELOZMENYEK, A TARGYALANDO TEMAKORBEN HOZOTT KORABBI KEPVISELO-TESTULETI DONTESEK, ES
AZOK VEGREHAJTASANAK ALLASA

3. JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

A gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

A szocidlis igazgatasroél és szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi lll. térvény

4. KOLTSEGKIHATASOK, ILLETVE A KIADAS FEDEZETET BIZTOSITO KOLTSEGVETESI SOR MEGNEVEZESE
Az értékelésnek kozvetlen koltségkihatasa nincsen.

5. AZ ILLETEKES BIZOTTSAG VELEMENYE

Humanulgyi bizottsag véleménye:

6. HATAROZATI JAVASLAT, RENDELET-TERVEZET

Orbottyan Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének .../2019. (V. 29.) hatarozata az Orboty-
tyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat 2018. évi gyermekvédelmi és szocialis feladatainak ellata-
sarol sz616 szakmai beszamoloéjarél

Orbottyan Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete az Orbottyani Segité Kéz Szocidlis Szolgalat
2018. évi munkajanak szakmai beszamolojat a gyermekvédelmi és szocialis feladatainak ellatasardél a
hatarozat melléklete szerint elfogadja.

Orbottyan, 2019. méjus 16.




Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat
2162 Orbottyan, F6 at 101.
Tel/Fax: 06/28-360-262

SZAKMAI BESZAMOLO ORBOTTYANI SEGITO KEZ SZOCIALIS SZOLGALAT
2018 EVI SZAKMAI MUNKAJAROL

készitette: Muzsay Marta intézményvezetd,
kelt: Orbottyan, 2019.05.16-an
Tisztelt Képviseld-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 104. § (1), (4) és
(5) bekezdése alapjan, valamint a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll.
torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan, az allami fenntarté évente egy alkalommal értékeli a
fenntartasaban lévé intézmények szakmai munkajanak eredményességét az intézmény altal készitett
beszamolé alapjan.

Orbottyan Varos Onkormanyzatanak képvisel6-testiiletének dontése értelmében, Orbottyan Varos
Onkormanyzata 2018. janudr 1. 6ta ismét 6nallé intézményi formaban latja el a személyes gondosko-
dast nyuijté ellatasokat az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat altal. Az j, térségi szerepkort is
betdlteni kivané énkormanyzati intézmény a csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltataso-
kat és a lakossag létszama alapjan kotelezd szocialis alapszolgaltatasokat nyujtja a teleptlésen él6k
részére. A szocialis szolgaltatasok kérébdl Vacduka Kozség kbzigazgatasi terliletén a hazi segitség-
nyujtas és szocidlis étkeztetés szolgaltatast is intézménylnk nyujtja. 2019. méjus 1. napja 6ta el6bbi
szolgaltatasok nyujtasat Kisnémedi k6zség tertletére is kiterjesztettik. Az id6sek nappali ellatdsanak
mikodési engedélyét 2018 év végeén kaptuk kézhez, igy a Szakmai Beszamoldban e terlletrdl legin-
kabb a szervezési tevékenységrdl tudok beszamolni.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az alabbi szakmai beszamolot, mely a 2018-as év szakmai
munkajarol késziilt, elfogadni sziveskedjenek.

1. A szakfeladatot ellaté intézmény altalanos adatai:

A fenntart6 neve: Orbottyan Varos Onkormanyzat

A fenntart6 székhelye: 2162 Orbottyan F6 at 99.

A szakfeladatot ellaté Intézmény neve Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat.
Az Intézmény telephelye: 2162 Orbottyan F6 at 101.

A Szakmai Beszamol6t érint6 id6szak kezdete egybe esik az Intézmény jelen szervezeti mikodésé-
nek kezdetével. A Szakmai Beszamold a 2018. januar 1-t81 2018. december 31-ig terjedd id8szakrol
szdl.

Az Intézmeny ellatasi terllete: Orbottyan Varos kdzigazgatasi teriilete. Orbottyan Varos Onkormany-
zata és Vacduka Kdzség Onkormanyzata altal kotott feladatellatasi szerz6dés alapjan Vacduka tele-
pllésen hazi segitségnyujtast és szocialis étkeztetést is biztosit az Intézmény.

Az Intézmény vezetbje Muzsay Marta.



2. Az Intézmény rovid bemutatasa:

Orbottyan Varos Onkorméanyzata a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, illetve szocilis
alapellatasokat 1998. januar 1-6ta latja el. Az Onkormanyzat e feladatokat 2009. junius 30-ig 6nalld
intézménnyel, majd 2009. julius 1-t8l a Veresegyhaz Kistérség Onkormanyzatainak Tébbcélu Tarsulas
tagjaként, a Tarsulas altal Iétrehozott és fenntartott Veresegyhaz Kistérség Esély Szocialis Alapellata-
si Kdzpont keretei kdzott latta el. A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok 2010-ben bé-
viltek a hazi segitségnyujtassal, a szocialis étkeztetéssel és jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal.

Orbottyan Nagykdzség Onkormanyzatanak képviseld-testiilete 2013. junius 10. napjan tartott (ilésén a
176/2013. (V1. 10.) szamu hatédrozatdban ugy dontétt, hogy 2013. december 31. napjaval kilépvén a
Tarsulasabdl a szocialis alapszolgéaltatasokat és a gyermekvédelmi feladatokat 2014. januar 1. napja-
tol 6nalléan, szakfeladatként latja el.

2015 év végéig a Szolgalat tevékenysége a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatas,
gyermekvédelmi szolgaltatas mellett a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis alapszolgaltatasok,
nevesitve a csaladsegités, hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés volt.

A 2015 év végén a szolgaltatasok szakmai valtozasaival egyitt jart a szolgaltatasok nyujtasanak,
szervezeti formajanak és személyi sziikségleteinek valtozasa is, igy 2016 januar 1-t6l valtozott a szer-
vezet elnevezése; a hazi segitségnyujtas tevékenység esetében szétvalasztasra kerllt a ,személyi
gondozas” és a ,szocialis segités” tevékenység, mely hatasat 2017-ben a normativ finanszirozas dif-
ferencialédasa kovette; integralédott a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas. A valtozas a
gyermekvédelmi rendszer tébbszintlivé tételével kapcsolatban jelentkezett.

A tébbszintli ellaté intézmények kozotti egylttmikodés, a jogszabaly altal meghatarozott hatésagi
ugyekben koételezd érvényl. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedé-
sekkel érintett tigyek, melyekben az Intézménynek mind a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal, mind
a Gyamhivatallal szorosan egyutt kell mikodni, a védelembe vétel, a csaladbafogadas, az ideiglenes
hatalyu elhelyezés, a nevelésbe vétel, a nevelési felligyelet elrendelése, az utdbgondozas-, illetve uto-
gondozoi ellatas elrendelése, valamint a megel6z6 partfogas elrendelése lgyében.

A rendszer miikddtetésének soran térekszlink a partneri viszony kialakitasara, tdbb kevesebb sikerrel.
Tovabbra is kiemelt feladatnak tartom a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakembe-
rek fliggetlenségének megbrzését.

A kompetenciahatéarok kérdése 2018-ban is foglalkoztatta az intézményekben tevékenykedd kolléga-
kat.

Az Intézmény a torvények, jogszabalyok és egyeb szakmai szabalyzoknak megfelelGen latja el felada-
tait. Orbottyan Varos Onkormanyzata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanal a lakos-
saglétszamhoz aranyositott, jogszabalyban meghatarozott 2 f6s minimalis szakmai létszamon felll
plusz egy 6 foglalkoztatasat biztositotta a feladatok fontossagara tekintettel.

3. Az Intézmény 2018 évi tevékenységének ellendrzése

A csalad- és gyermekjodléti szolgaltatas teriiletén kollégaimmal egyutt kidolgozott adminisztracios
rendszert vezetink, mely megfelel a csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatashoz kapcsol6do jogszabalyi
feltételeknek. E rendszer lehet6vé teszi, hogy intézményvezetéként akar az elektronikus adminisztra-
Cids rendszert ellenérizzem, a papir alapu dokumentacio ellenérzésén felll is.

A hazi segitségnyujtas és a szocialis étkeztetés terlletén, a belsé ellenérzést els6sorban a hénap veégi
zaras folyamatdban végezzik. Ez az alkalom lehet6séget teremt a gondozdond 6nellenérzésére is,
illetve mint intézményvezet6 a hénap folyamatainak, tendenciainak elemzésére is.

Az Intézmény kiilsé ellenérzését 2017 marcius 14-én a Pest Megyei Kormanyhivatal kezdte meg. A
Kormanyhivatal az Szolgalat altal nyujtott csalad- és gyermekjoléti-, hazi segitségnyujtas és szocialis
étkeztetés szolgaltatasat ellenérizte. Az ellenérzést kdvetéen a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas-
sal kapcsolatban mind az 6nkormanyzat, mind az Intézmény a kért hianypétlasnak eleget tett, médosi-
tottuk a megnevezett dokumentumokat az ellenérzés altal elvartaknak megfeleléen. A Kormanyhivatal
2018 juliusaban zarta le az ellendrzés folyamtat.

2018-ban az intézmény tevékenységbdvitésével dsszefiiggé engedélyeztetési eljaras soran az Or-
szagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatdsag tartott ellendrzést, amelyet kdvetden a hianyossagok pot-
lasra kerultek.



Az Intézményben dolgozé szakemberek szdmara, kétheti rendszerességgel team-szuperviziét tartunk.
Ez a szakmai tamogatas igen hangsulyos a segit6 munkara jellemzd kiégés megel6zésében. A szu-
pervizi6 hagyomanyosan a segité és a kliens kapcsolataval foglalkozik, e mellett a szakmai kontroll
egyik legfébb eszkdze. A szuperviziét jelen esetben kiilsé szakember vezeti.

Torekszlink arra, hogy a hatésagi adatszolgaltatast érinté adatokat, folyamatosan, bels6é ellen6rzés
keretén belll havonta, minden szolgaltatas esetében feliilvizsgaljuk, a szolgaltatand6 adatokat ponto-
sitsuk.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében a KENYSZI rendszere, a napi rogzitések ellenére to-
vabbra sem képes a normativa elszamolas alapjat képez6 pontos adatokat generaini.

4. A szakmai tevékenység bemutatasa

4.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgoz6 szakemberek szervezési, szolgaltatasi és gondo-
zasi feladatokat latnak el. Amennyiben Intézményiink nem tudja biztositani a sziikséges szolgaltatast,
vagy ellatast, annak kdzvetitésében jar kdzre az Intézmény szakembere. A csalad- és gyermekjoléti
kdzpont szolgaltatasai koézil a mediaciod, kapcsolattartasi Ugyelet, jogi tanacsadas szolgaltatasba koz-
vetithetlink ellatottakat a telepullésen él6k korébdl. Abban az esetben, ha kontraindikalt az Intézmé-
nylnk pszicholégusanak igénybevétele, akkor a csalad- és gyermekjoléti kdzpont pszicholégusa fo-
gadja az igénybevevo ellatottat.

Mint szolgaltato, kézrem(kddink a csaladok, egyének életvitelében beallt atmeneti vagy idészakos
krizis kezelésében. A szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé, illetve krizishelyzet miatt segit-
ségre szoruld személyeket, gyermekeket, csaladokat, az okok megel6zésében, a krizishelyzet meg-
szlntetésében, valamint az életvezetési képesség megbrzésében segitjik, sziikség esetén a krizis-
helyzet megel6zése, megsziintetése érdekében intézkedéseket tesziink.

Munkank a kliensekkel egyuttmikédésen alapuld, mind a hatésagi intézkedést megel6z6 és azt infor-
maciokkal segitd, kiegészit6, mind a hatdésagi intézkedést kdvetd szolgaltatasi tevékenység.

A csalad- és gyermekjodléti szolgaltatds magaba foglalja a gyermek érdekeit védd specialis szolgalta-
tast, mely a szocidlis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi,
lelki egészségének, csaladban térténé nevelkedésének el6segitését, a gyermek veszélyeztetettségé-
nek megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladbdl kiemelt gyermek a
csaladba valé visszahelyezését.

A célunk, miszerint segitséget nyujtsunk a gyermekeknek és a csaladoknak a legkbzvetlenebbul fe-
nyegetd negativ hatasok kivédésében, részben sikeres csupan, mivel az eszkdztarunk erésen beszi-
kult. Az eszkdztar beszikiilésének okai, hogy a hatdésagi intézkedéssel érintett esetekben a koordinalo
feladatkor és dontéshozdé jogkoér atkerllt a jarasszékhely szerinti kdzpont esetmenedzseréhez, tovab-
ba az, hogy helyi Gigyekben az 6nkormanyzat szamara valéban hatékony és hosszu tavu segitséget
jelent6é tamogatasi rendszer nem all rendelkezésére.

Az a cél, hogy a csaladok képessé valjanak kildonbdzé problémaik 6nalldé megfogalmazasara és a
probléma megoldaséra, a szolgaltatoi szinten megvaldsulni latszik, azonban a csalddok szdmara elér-
hetd lehetéségek is megfogyatkoztak.

2018-ban a prevencids célu programfolyamatot a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsnal nem inditot-
tunk. A varosi rendezvényekhez kapcsolédva eseti jelleggel tartottunk a szolgaltatasainkrél informald,
illetve egészségugyi és gyermekvédelmi prevencios programokat.

Hangsulyos feladatunk tovabbra is a sériilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitasanak elésegité-
se, a diszfunkcionalis csalad funkcidinak helyreallitasaban valé segédkezés. Feladatunk felkutatni
azokat a lehet6ségeket, melyekkel a szolgaltatasaink bdvithetéek és a szolgaltatas minésége emelhe-
to.

A kozvetlen kliensekkel kapcsolatos munkank kiterjed az Intézményt 6nkéntesen felkeresé gyermekre,
felnéttre; a veszélyeztetettséget észleld- és jelzbérendszer tagjainak, szervezeteinek jelzése alapjan a
latokorinkbe kerult gyermekekre és csaladokra, valamint azon esetekben, melyben a hatdsagi intéz-
kedés kapcsan illetékesek vagyunk.



Az ellatérendszer 2016 év eleji atalakulasakor jelentésen megvaltozott kliens-segitéi kapcsolat, to-
vabbra is jellemz6. A megoldand6 gondok jellege, nagysaga, 6sszetétele helyett, az Gigyben Intézmé-
nylnkhoz érkezett jelzésben szerepld probléma hatarozza meg, hogy az egyszeri talalkozason, egy-
szeri segitségnyujtason tilmenden az esetkezelés rendszeres kapcsolattartassa, tartdés segité folya-
matta, csaladgondozassa, illetve hatdsagi intézkedéssé alakuljon. Ez a kételezettség elveszi a mérle-
gelés jogkorét a szolgaltatasban dolgozd szakembertdl, minimalisra cskkentve az egyéni feleléssé-
gét az igymenetben.

4.1.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységének fébb adatai
A szolgéltatatast igénybe vev6 személyek szama, mely esetben hosszabb segit6 folyamat

— gondozas — indult, korcsoport szerinti bontasban:

0-2 | 35 | 613 14-17 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62¢éves |
, , , , , , . , es 0sszesen
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A 118 fével folytatott tevékenység 40 csaladot érintett (14 csaladdal kevesebb, mint 2017-ben). A
csaladok esetében, az el6zd évekhez hasonldan, a problémak halmozott jellege miatt, a gondozasi
folyamat egy évnél tobb idét olelt fel.

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama gazdasagi aktivitas szerint:

foglalkoztatott 25 f6
munkanélkili 10 f6
inaktiv 30 f6
nyugdijas 4 f6
15 éves vagy idésebb tanulé 9 16
eltartott 0—14 éves koru gyermek 53 6
Osszesen 118 6

A szolgaltatast igénybe vevé személyek szama legmagasabb iskolai végzettség szerint:

altaldnos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 55 f8
altaldnos iskola nyolc osztalya 3218
befejezett szakmunkasképz6 iskola, szakiskola 10 f6
befejezett szakkbzépiskola 1116
befejezett gimnazium 58
érettségire épllé befejezett OKJ iskola 28
fels6foku iskola (féiskola, egyetem) 36
dsszesen 118 6

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok a csalad szerkezete/6sszetétele szerint:

egyedul élé 1f6
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyuitt él6k gyermek nélkal 1 csalad
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt él6k 1-2 gyermekkel (eltartott .
. p 10 csalad
fiatal felnéttel)
hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyitt él6k 3 vagy tobb gyermekkel (el- .

. u 14 csalad
tartott fiatal felnéttel)
egy szilé 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 7 csalad
egy szulé 3 vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 2 csalad
egyéb csaladszerkezetben 5 csalad
Osszesen 40 csalad




A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatason belll, kifejezetten a gyermekjoléti, gyermekvédelmi tevé-
kenység fébb adatai (gyermekek szama):

ideigle- | avelés-

védelem- | nes hata- be vett csaladba Amki- Kizaréla

alap ella- | be vétel | lya elhe- fogadas- | 9Yami , ) g
i . ! gyermek rendelés | utégondo- Ossze- tanacs-
tasban kereté- | lyezéssel | oo qia | SAlkap- o can zott sen adottként
gondozott | ben gon- kapcso- nak cin— csolatban onpdozott meaielent

dozott latban dozgsa gondozott 9 9
gondozott
3116 21 f6 0f6 116 6 f6 0 f6 0f6 59 16 416

A 2015-t6l kezd6dd tendencia, hogy a gondozasba vett gyermekek szama enyhén emelkedik, 2017-
ben érte el csucspontjat, majd 2018-ban hanyatlani kezdett. A 2017-es adathoz képest a védelembe
vett gyermekek szama 4 fével csokkent. A gondozott gyermekek esetében a megfelelé gondozas
eredménye, hogy egy gyermek esetében sem kellett a csaladbdl valé kiemelést kezdeményeznink.
Egy esetben fordult el6 csaladbdl valo kiemelés, egy gyermek esetében, aki sajat kérésére indult meg
az eljaras, és a szllék lemondtak a gyermek nevelésérdl, valamint a vele vald kapcsolattartasrol.

Uj gondozasi esetként jelentkezé gondozasi esetek szama a kapcsolatfelvétel médja szerint (gyerme-
kek szama):

Onkéntes (sziild kezdeményezte) 7 f6
szulével k6z6sen 3 f6
mas csalad- és gyermekjoléti szolgalat vagy kbzpont altal kezdeményezett 0 f6
jelzérendszer altal kezdeményezett 13 6
a gyamhatosag altal kezdeményezett 2 6
Odsszesen 2518

Az Uj gondozasi esetként megjelend gyermekek szadma a 2017-es adatokhoz képest 20%-kal nétt, e
mellett a 2017-ben elkezdett gondozasi tevékenységek egy része tovabb folytatddott. Tébb, mint két-
szeresére emelkedett az Intézményt 6nkéntesen felkeresé csaladok szama, e mellett a jelz6rendszer
altal kezdeményezett Uj gondozasi esetek szama csdkkent, mely csokkenés indokolhatd a jelzések
szamanak csokkenésével.

A jelz6rendszer &ltal kildott jelzések szama:

egészségugyi szolgaltatd

elébbibél kizardlag védéndi jelzés

személyes gondoskoddst nyujté szocialis szolgaltatok
kisgyermek napkdzbeni elldtasat nyujtok

atmeneti gondozast biztositok

menekulteket befogadé allomas, menekiltek dtmeneti szallasa
kéznevelési intézmény

rendérség

Ugyészség, birésag

partfogo feligyeléi szolgalat

tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany

aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet
allampolgar, gyermekek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet
Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi-, betegjogi képviseld
jarasi hivatal gyamhivatala

dsszesen
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2018-ban az Osszes jelzésbdl 70 esetben tortént gyermek ligyében jelzés. A jelzések szama csodkkent
az elmult évhez képest. A jelzérendszer egyes tagjainak, tovabbra is hangsulyoznunk kellett jelz6-
rendszeri feladatat, jelzési kotelezettségét egyes esetek kapcsan. Ugy tinik szamomra, hogy nehéz a
felel6sségvallalas egyes jelzérendszeri tagoknak, abban a kontextusban is, hogy a jelzés megtétel-
ének elmulasztasa — a jelzérendszer tagjainak esetében — blintetdjogi felelésséget von maga utan.



A jelzések csokkenésének egyik oka lehet az a kotelezettség is, hogy a hatdsagi intézkedéssel érintett
esetekben a jaraskdzpont felé kell jelezni a gyermek veszélyeztetettségét.

A gyermekek védelme és joléte ligyében érkezett jelzések kilddinek adatait, bantalmazas és sulyos
elhanyagolas esetében a jelzést tevd kilon kérése nélkil is, a jogszabalynak megfeleléen, zartan
kezeljuk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban kezelt esetekben a csaladok szama a probléma tipusa
szerinti megoszlasban:

anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggd stb.)
gyermeknevelési

gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus (sziil6k egymas kozti, szilék-gyermek kozti)
szUI6k vagy a csalad életvitele

szUl6i elhanyagolas

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardacioé

szenvedélybetegségek

lelki-mentalis probléma

egyéb egészségi probléma

Rlwlkk(Nw[N|o Nk~

A fenti tablazat szerinti csaladok esetében nem lehet egy korilirhaté problémat leirni. A hosszabb
gondozasi folyamatot igénylé esetben leggyakrabban ,sokproblémas csaladok”-rél beszélhetiink. A
problémak halmozott szama 81, ami azt mutatja, hogy atlagosan egy csaladnal minimum 2 probléma
megoldasan kell dolgoznia a csaladnak és az 6t segité szakembernek.

A csalad- és gyermekjo6léti szolgaltatas szakmai tevékenységeinek adatai:

. . szolgaltatasban
szakmai tevé- A o
kenység szama resze:sulok
szama

informacionyujtas 690 178 f6
segitbé beszélgetés 192 150 f6
tanacsadas 67 127 16
Ugyintézéshez segitségnyujtas 217 178 f6
csaladlatogatas 129 153 f6
kbzvetités mas szolgéltatdsba 7 1116
kbzvetités ellatdsokhoz valdé hozzaféréshez 137 26 6
kriziskezelés 2 8 6
szocialis segitb tevékenység (sajat ugykdorben) 74 74 18
szocidlis segitd tevékenység egyéni gondozasi nevelési terv .

PP - . 12 42 6
megvaldsitasdban (k6zpont altal bevonva)
pszicholdgiai tandcsadas 281 103 f6
kdzvetités a kdzponthoz 20 46 16
koérnyezettanulmany elkészitése ill. kbzremikoddés 11 46 f6
szakmako6zi megbeszélés 6 -
esetkonferencia 4 18 6
esetkonzultacio 20 46 6
esetmegbeszélés 51 84 6
adomanykdzvetités 105 168 f6
szocialis valsaghelyzetben lévé kiskoru varanddés anya gondoza- > 26
sa
dsszesen 2027 1460 f6

A szakmai tevékenység adataiban is jelentds valtozas kévetkezett be.

Az informécié nyujtas szakmai tevékenység alkalmai tébb mint kétszeresére ndvekedtek, az azt
igénybevevék szama kbzel masfélszeresére nétt.




A segité beszélgetést igénybe vevdk szama megharomszorozddott, a tanacsadast és az lgyintézés-
hez segitséget igénybevevdk szama tobb, mint kétszeresére nétt.

Az ellatasokhoz valé hozzaférés kdzvetitésének szama megharomszorozédott.

A pszicholégiai tanacsadast igénybevevék szama megduplazodott, ami annyit jelent, hogy csdkkentek
a hosszabb tanacsadasi folyamatok, igy tobb 2-3 alkalmas talalkozasok is megvalésulhattak a vizsgalt
id6szakban.

Az esetek jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz valé tovabbitasaban négyszer annyi ellatott volt
érintve, mint az azt megel6z6 évben.

A kornyezettanulmany elkészitésében, vagy a koézremikddés szolgdltatasban érintett személyek
szama megduplazdodott, mig a kdérnyezettanulmany készitésének alkalmai a felére csdkkentek. El6bbi
oka az lehet, hogy a meglatogatott csaladok nagyobb része tdbbgyermekes/tdébbtagu csalad.

Az esetmegbeszélések szama jelentdsen emelkedett, feltételezhetéen azért, mert az alkalmak régzi-
tésére kulénos figyelmet forditottunk az elmult évben.

Kevesebb alkalommal lett rogzitve az adomanyok kozvetitése, am tobb érintett személyt tudtunk elér-
ni e szolgaltatassal. El6bbibe nem soroltuk az akciészer(i Magyar Elelmiszerbank Egyeslulet altal k6z-
vetitett adomanyok szétosztasat.

Osszességében a szakmai tevékenységek és a tevékenységekbe bevont/érintett személyek szama is
jelentésen emelkedett a 2017-es évhez képest.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban ellatott bantalmazott és elhanyagolt gyermekek adatai:

A bantalmazott Az elhanyagolt
fizikai lelki szexualis fizikai lelki
Csaladon " Y Y Y i
belil (sziil6, vagy egyéb rokon altal) | © ™0 216 216 416 0f6

A beszamolé targyat képezb idészakban a fizikai bantalmazasok szama emelkedett, ezzel parhuza-
mosan a fizikai elhanyagolas okan ellatott gyermekek szama visszacsdkkent a 2017 el6tti évek szint-
jére. A bantalmazas vagy sulyos elhanyagolas észlelése utan, az Intézménynek hatdsagi eljarast kell
kezdeményeznie, ezalatt a csalad egyuttmikodése esetén megkezdjik csalad gondozasat, melynek
célja a gyermek veszélyeztetettségének elharitasa. Amennyiben a gondozas a csalad egyuttmikodé-
sének hianyaban nem tud megvaldsulni, Ugy a gyamhivatal hatarozattal kételezheti a sziléket, vagy a
folyamatba bevont egyéb csaladtagokat az egylttmikddésre, a gyermek veszélyeztetettségének
megszintetésére.

A lelki elhanyagolas definialasa tovabbra is problémas, nehezen megfoghatd és nehezen bizonyitha-
to.

Veszélyeztetett gyermekek adatai:

A veszélyeztetettség A veszélyeztetettség
f6 oka halmozott okai

Koérnyezeti fécsoport dsszesen (a gyermek kor- 54 16

o s 6 59
nyezetébdl kiindulva)
Magatartasi f6csoport 0Osszesen (az érintett 176 2
gyermekre vonatkozoan)
Egészségi f6csoport 6sszesen (az érintett gyer- 46 4
mekre vonatkozoan)
Anyagi fécsoport 6sszesen (a csaladra vonatko- 015 0
zban)
Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 59 f6 -

A vizsgalt idészakban a magatartasi és egészségi fécsoportban jegyzett gyermekek szama vissza-
esett a 2017 évi atmeneti emelkedés utan. Kizardlag anyagi okokbdl veszélyeztetett gyermek nem
kerllt az intézmény latokoérébe. Az anyagi problémakort feltételezhetbéen megelézte valamely, az
anyaginal sulyosabb egyéb veszélyeztetd korulmény.




4.1.2 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas egyéb tevékenységei

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatashoz kapcsolddd egyeb tevékenységeink az adomanyélelmisze-
rek kdzvetitése. Egylittm(kddiink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, és az elébbi évekhez hason-
I6an az Orbottyan Varos Onkormanyzata mind a karacsonyi csomagosztds megszervezéséhez és
lebonyolitdsahoz, mind a szikséget szenvedbknek krizisélelem beszerzésére jelentbés tamogatast
nyujtott.

Az Elelmiszerbank altal felajanlott élelmiszerekbdl alkalmanként 300-480 f6 részesiilt élelmiszeroszta-
sainkkor. Az Intézmény altal kiosztott adomanyélelmiszer értéke a 2017 évi kiemelkedéen magas
7 177 805.-Ft 6sszeghez képest alacsonyabb 6sszeg volt a beszamold targyat képezd idészakban.
2018-ban 3 alkalommal volt lehet8ségink adomanyélelmiszert osztani 3 298 311.-Ft értékben. Az
adomanyélelmiszer szallitasardl a GAMESZ segitségét vettik igénybe.

A ,Szlrénap”™-ot — mint az egészségugy teriletén megszervezett prevenciés programunkat — 2018-
ban is, szinte mar hagyomanyosan, minden hénap utols6 keddjén megtartottuk. A Harangok Napjara
is kivonultak a gondozondk, népszerlsitve az egészséges életmddot és a korszer( taplalkozast.

Karacsonyi tevékenységlnk az Gnnephez kapcsolddd csomagosztas megszervezése és a csomagok
elkészitése. 2018-ban, Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisels-testiiletének Humaniigyi Bizottsaga
1 200 000.-Ft-ot kllonitett el a csomagok megtoltésére, ezen belll élelmiszerre, tisztito-, és tisztalko-
do szerekre. 2018-ban is 6nkéntesek feladata volt a csomagok kiszallitasa.

A Humanugyi Bizottsag tovabbi rendelkezése, hogy 200 000.-Ft-ot kuldnitett el tartdosélelmiszerre,
mely élelmiszereket a krizisbe kertilt csaladok azonnali de atmeneti megsegitésére fordithat Intézmé-
nyunk.

A 2018-ban a lakossag kérében is meghirdetett karacsonyi adomanygyjtés eredménye tovabb segi-
tette munkankat. A lakossagi felajanlasok mellett civil szervezetek is tdmogattak munkankat élelmi-
szeradomanyokkal.

A jarasszékhely altal nyujtott specialis szolgaltatasok — részben a teleplilések kdzti tavolsag miatt —
nem elérhetéek mindenkinek. A jarasszékhelyen miikodé csalad- és gyermekjoéléti kdzpont Ggyvédjé-
vel megallapodva, havonta egy nap, jogi tanacsadast nyujt az Srbottyani lakosok részére, itt Orboty-
tydnban, igy e tekintetben elérhetévé tettik ezt a szolgaltatast.

4.2 Hazi segitségnyujtas szolgaltatas

A hazi segitségnyuljtas a szolgaltatast igénybevevé személy részére, sajat lakokodrnyezetében, az
0nallo életvitel fenntartasa érdekében biztositott ellatas. Az ellatast igénybe vehetik azok a személyek,
akik otthonukban énmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és réluk nem tud a csalad gondos-
kodni.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett gondozasi tevékenység lehetévé teszi, hogy az ellatast
igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete, sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzeté-
nek és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasa-
val, fejlesztésével biztositott legyen.

2016. januar 1-t6l a hazi segitségnyujtas nyujtasaban differencialasra kertlt a ,személyi gondozas” és
a ,szocialis segités” tevékenyseég.

A hazi segitségnyujtas tablazatainak adatai a 2018. december 31-i allapotot tukroézik. Az ellatottak
szama a 2017 év végi allapothoz képest 6sszességében 2 fével csdkkent.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele a gondozasi szlikséglet vizsgalat:

gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye alapjan jogosultak szama
0. fokozatban, szocialis segitésre jogosult, mivel személyes tevé- 38
kenységeit elvégzi
I. fokozatban, személyi gondozasra jogosult, mivel egyes tevé- 55
kenységekben segitségre szorul
Il. fokozatban, személyi gondozasra jogosult, mivel részleges 176
segitségre szorul
lll. fokozatban, személyi gondozasra jogosult, mivel teljes ellatas- 176
ra szorul
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A gondozasi sziikséglet vizsgalata Iényeges, és kotelez6en elbirt elem a hazi segitségnyujtas biztosi-
tasanak megkezdése elétt. E vizsgalat lefolytatasara a fenntarté a szakmai vezetdt/intézményvezetét
jelolte ki. A gondozasi szukséglet vizsgalat végzése soran az egészségi allapot és szocialis korilmé-
nyek vizsgalata torténik, differencialasra kerlil a személyi gondozasra/szocidlis segitésre vald jogo-
sultsag, mely régzitésre keriil a KENYSZI dokumentacios feliiletén.

A gondozas id6tartamardl sz6lé megallapodas az ellatott igényének és a szolgaltaté kapacitasanak
fliggvényében kottetik. EI6bbiek, valamint a kérelem és a nyilatkozatoknak megfeleléen, megallapitas-
ra keril a személyi téritési-dij és megallapodas kottetik az ellatasi igénybe vevével (vagy a térvényes
képvisel6jével). Az ellatottak a szolgaltatast 700.-Ft/éra személyi téritési dij megfizetése mellett vehe-
tik igénybe, szocialis raszorultsag esetén kedvezmény érvényesitése mellett.

A hazi segitségnyujtast hétfétél csutortokig, 08.00 — 16.00 ora kézott, péntek 08.00-14.00 6ra kdzotti
id6szakban biztositjuk, a szabalyozasnak megfelel6 szamu gondozéndvel. A gondozasi tevékenysé-
get a hazi gondozd a tevékenységi naploban régziti, mely dokumentaciébdl havonta 6sszesités ké-
szll, ez adja a szolgaltatasért fizetendd téritési dij és a normativaelszamolas alapjat.

Specialis igényekre is tudunk reagalni, amennyiben egy ellatott esetében nem elégséges a napi egy-
szeri latogatas, napi kétszeri, ritkabb esetben haromszori latogatast teszink. El6bbi igény csupan
atmeneti id6szakban mertlt fel 2018-ban. Sziikség esetén, probléma jelzésekor, azonnali segitséget
nyujtunk, elharitva a krizishelyzetet.

A szolgaltatast igénybevevék kor szerinti megoszlasa:

életkor ellatottak szama
40 — 59 éves 116
60 — 64 éves 116
65 — 69 éves 0 f6
70 — 74 éves 416
75— 79 éves 2 f6
80 — 89 éves 2 f6
90 év felett 0 f6
Osszesen 10 f6

A szolgaltatast igénybevevdk nem szerinti megoszlasa:

nem ellatottak szama
né 8 f6
férfi 26
Osszesen 10 f6

A szolgaltatast igénybevevdk téritési dijfizetés szerinti megoszlasa:

téritési dijfizetés ellatottak sza-
teljes 0sszegill személyi téritési dijat fizet 8 f6
kedvezményes 6sszegli személyi téritési dijat fizet 2 f6
személyi téritési dijmentes szolgaltatast vesz igénybe 0
O0sszesen 10 f6

A hazi segitségnyujtas szolgaltatast a teljes évben, 6sszesen 16 ellatott vette igénybe, 3 fével t6bb,
mint 2017-ben. A gondozénd az év folyaman 6sszességében 914 orat folytattak gondozasi tevékeny-
séget, mely 6raszam 73,5 6éraval kevesebb, mint az azt megel6z6 évben. A kimutatasokban szerepl6
Osszes id6tartam mar tartalmazza a lakason bellli és lakason kivlli munkavégzeést is. A hazi segit-
ségnyujtas feladatait egy gondozoénd latja el, tavolléte esetén az id6sek nappali ellatdsaban dolgozé
apol6 latja el a helyettesitését, és végzi a gondozasi tevékenységeket.
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4.3 Szocialis étkeztetés szolgaltatas

A szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi lll. térvény 59. és 62. § alapjan, a
szocialis alapszolgaltatasok keretén belll, Orbottyan Varos Onkormanyzata szocialis étkeztetést biz-
tosit a telepulésen €16, ellatast igénylék szamara.

A szocialis étkezés, napi egyszeri meleg élelem biztositasa azon szociadlisan raszorultaknak, akik azt
onmaguk, illetve mas eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kulondsen egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségik
vagy hajléktalansaguk miatt.

Az ellatas igénybevétele dnkéntes és kérelem benyujtasaval kezdeményezhets. Orbottyan Varos
Képviselb-testiletének dontése alapjan a szolgaltatas igénybevételekor az egészségulgyi allapotra
vonatkozo feltételeknek valé megfelelést szakorvos vagy orvosszakértdi szerv igazolhatja.

A kérelem elbiralasat kovetéen az intézményvezetd tajékoztatja az igényl6t arrédl, hogy milyen moédon
és feltételekkel veheti igénybe a szolgaltatast, egészségi allapot figgvényében, indokolt esetben ki-
szallitassal. Az intézményvezetd tajékoztatja az igénybevevét az adhatdé kedvezmény mértékérél, és a
szolgaltatasért fizetendd téritési dijrél, majd megallapodast kot az igénybe vevével.

Az étkeztetési feladatok elvégzését 2018-ban is az Onkormanyzat fenntartasa ala tartozé Konyha
biztositja, jelenleg kizarélag munkanapokon.

Az ebéd elvitele, illetve kiszallitasa a Konyhardl (Orbottyan, Rakéczi Ferenc u. 113.), valamint az id6-
sek nappali ellatasanak helyiségébdl (Orbottyan, F6 Gt 101.), egységesen 12.00-14.00 6ra kdzott tor-
ténik. A szolgaltatast igénylének a szolgaltatas megkezdése napjan 2 db ételhordot kell biztositani,
amit a konyhan kell leadni, névre sz6l6 jelzéssel.

A szocialis étkeztetés szolgaltatas tablazatainak adatai a 2018. december 31-i allapotot tukrézik. Az
ellatottak szama a 2017 év végi allapothoz képest jelentdsen csokkent, mely csokkenés az Onkor-
manyzat szocialis gondoskodas helyi szabalyairdl sz6l6 rendelet személyi téritési dijainak modosita-
saval indokolhatd. A valtozas 2018. februar 1-t8l érintette az ellatottakat. Az alacsonyabb jévedelem-
bdl gazdalkodod, szocialisan raszoruld ellatottak az eddiginél is kedvezébb személyi téritési dij mellett
vehették igénybe 2018-ban a szolgaltatast, mig a magas jovedelembdl él6, am egészséglgyi szem-
pontbdl ellathatd igénybevevéi korbél tdbben inkabb mas szolgéltatét valasztottak a piaci palettardl.

A szolgéltatas igénybevételének médja:

szocialis étkeztetés eIIato::lzk sza-
elvitellel 4 6
kiszallitassal 8 6
osszesen 12 f6

A szolgaltatast igénybevevdk kor szerinti megoszlasa:

életkor ellatottak szama

18 — 39 éves 0 f6

40 — 59 éves 46

60 — 64 éves 36

65 — 69 éves 116

70 — 74 éves 26

75— 79 éves 116

80 — 89 éves 116

90 év felett 0 f6

0sszesen 12 f6

A szolgaltatast igénybevevék nem szerinti megoszlasa:

nem ellatottak szama
noé 9 f6
férfi 3f6
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A szolgaltatast igénybevevdk téritési dijfizetés szerinti megoszlasa:

téritési dijfizetés ellatottak szama
teljes 0sszegl személyi téritési dijat fizet 0 f6
kedvezményes 6sszegll személyi téritési dijat fizet 8 16
szeméelyi téritési dijmentes szolgaltatast vesz igénybe 4 16
Osszesen 1216

A szocialis étkeztetés szolgaltatast a teljes évben, 6sszesen 20 f6 vette igénybe, mely szam kettdvel
kevesebb, mint az azt megel6z6 évben. 2018-ban 3217 adag ebéd kerilt atadasra, mely adagszam
jelentésen elmarad a 2017-es évben Osszesitett 3992 adaghoz képest. Ennek oka az el6zbekben
emlitett téritési dij fizetés kedvezményének és téritési dijanak megreformalasa, mely szerint a szocia-
lisan raszorulék az eddiginél is kedvez8bben vehessék igénybe a szolgaltatast.

A szocialis étkeztetés szolgaltatas igénybevételérdl vezetett dokumentacioé alapjan havonta 6sszesités
készil, ez adja a szolgaltatasért fizetendd téritési dij és a normativaelszamolas alapjat.

A szocialis etkeztetés es hazi segitségnyujtas vonatkoztatasaban a teljes évben a szocialis étkezte-
tést és hazi segitségnyujtast igénybe vevok altal befizetett személyi téritési dijat és az Onkormanyzati
tamogatas 0sszegét az alabbi tablazat mutatja:

3217 adag ebéd és 914 6ra

igénybevett szolgaltatas hézi segitségnyuijtas

a szolgaltatasok 100%-os dija 5 005 208.-Ft

Kirétt személyi téritési dij 1514 505.-Ft

o,rﬂ’(o,rma?yzat altal a helyi szocialis rendelet alapjan biztositott 3 490 703.-Ft
téritési dij kedvezmény

A 2018-as évben a szolgaltatasok 100%-os dija 1 652 702.-Ft-tal ndvekedett az el6z6 évéhez képest.
A szolgaltatasokeért fizetend6 téritési dij kedvezménnyel csokkentett 6sszege (kirott 6sszeg) 2018-ban
dsszességében kozel 300 ezer forinttal csdkkent. Az Onkormanyzat altal a helyi rendelet alapjan biz-
tositott téritési dij kedvezmény dsszege éves szinten megduplazédott.

4.4 Id6sek nappali ellatasa

2018. év elején atadott bdvitett intézményrészhez kapcsoléddan, az atadast kdvetden elkezdddott az
id6sek nappali ellatasanak engedélyeztetése, és a szakmai tevékenység beinditasa. A szakmai tevé-
kenység engedélyeztetésének folyamata a Katasztréfavédelmi Igazgatésag Hatésagi Osztalyanak
engedélyére varva kissé belassult. A miikddési engedélyt 2018 decemberében kaptuk meg 15 f6 ella-
tasara.

Az engedélyeztetési folyamat lezarasaig az idések nappali ellatdsat szolgald intézményrészben ko-
zdssegeépitd, kedvfelkeltd programok kerlltek megszervezésre. Egyes idészakokban 6-7 id&s &rboty-
tyani lakosnak jelentett tartalmas programot a részvétel.

A résztvevbk szdméanak ndvelését, a részt vevdk kdzdsségenek felfejlesztését tlztik ki célul. A cél
megvaldsitasa érdekében torténd szérolapozas, illetve a helyi tjsagban valé megjelenés nem hozta a
vart eredmeényt.

A szolgaltatas miikodésének hivatalos megkezdése utan az igénybevétel formalizalasaval — megalla-
podas irasban torténd rogzitésével — elvesztettiink néhany érdeklédét, annak ellenére, hogy a szolgal-
tatast az Onkormanyzat szocialis gondoskodas helyi szabalyairdl szol6 rendelete alapjan a meghata-
rozott jovedelemhatarig ingyenesen vehetik igénybe az érbottyani lakosok.

El6bbiek okan a tavlati tervekben megfogalmazott ,tanoda program” elinditasa elére hozhaté lenne,
hiszen a szakembergarda a délutani idészakban rendelkezik szabad kapacitassal. Az idések nappali
ellatdsanak kihasznaltsagatdl fiiggben teret kaphat ugyanazon fizikai térben — eltérd idészakban — a
hatranyos helyzetl gyermekek tdmogatasat, esélyteremtését célul kitiz6 ,tanoda program” mikddte-
tése. A mellett, hogy a rendelkezéslnkre all6 tér és a human eréforras kihasznaltsagat optimalizalhat-
juk, masodlagos elényként lehetéség nyilhat tovabbiakban arra is, hogy az idésebb generacio és a
fiatalabb generacié tagjai k6zds programok keretében egylttmikddjenek, segitsék, motivaljdk egy-
mast. A kézos programok lehetéséget nyujtanak az elmaganyosodas, az izolacio oldasara.
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Beszamoldm zarasaként ki kell térnem egy fontos tényez6re, mely nehezitette, sok esetben ellehetet-
lenitette az egyenletesen magas min6éségl szakmai munkavégzést. Bizonyos szempontbdl pozitiv
folyamatként értelmezheté a munkaerépiaci helyzet javulasa, am munkaltatoi oldalrél nagyfokd mun-
kaeréhianyrél és a szakképzett utanpotlas elégtelenségérdl szamolhatok be. Tébb meghirdetett allas-
palyazatunkra beérkezd jelentkezéseket vizsgalva, legtdbbszdr a szocialis végzettségek széles palet-
tadjan kivali végzettséggel jelentkeztek az allas betdltésére. A 2018-ban beinditott 6vodai és iskolai
szocialis munka, mely tevékenység azzal kecsegtetett, hogy a tanitasi sziinetekben nem kell munkat
végezni, az eddiginél még koétetlenebb munkakér, vagy épp a ,home office” lehetésége elvandorlasra
késztette tobb kollégamat. A szocidlis végzettségl vagy szocidlis teruleten elhelyezkedni kivané mun-
kakeres6ket igy a jaraskdzpontokon miikddé csalad és gyermekjoléti kdzpontok elszivtak.

Tébb jelentkezd nem rendelkezett szocialis végzettséggel, de vonzd volt szamara mégis jelentkezni
hozzank. A vellik folytatott interjuk soran kérvonalazédott szamomra, hogy a jelentkez6k nincsenek
tisztaban azzal, hogy az altalunk végzett szocidlis munka vagy a gondozas pszichésen és fizikalisan is
nagy mértékben megterheld, kiemelked6 dnismeret és folyamatosan megujulé szakmai tudas és ma-
gas szintl frusztraciotlrés sziikséges a végzéséhez.

Kollégaimnak, akik elkotelezettek az Intézmény célkitlizéséhez, és valtozatlanul e szervezetnél képze-
lik el szakmai fejlédésiiket, valamint részt vallalnak az egyenl6é feladatmegosztasban, kdszonettel
tartozom.

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Koszoénjiik, hogy a kételezé feladatokon tul az Onkormanyzat komoly ésszeggel jarult hozza specialis
programjaink megvalositasahoz, Intézményiink mikdédéséhez és fejlédéséhez, melyet a szolgaltata-
sok bévulésével tudunk elérni.

Készonjik Kmetty Karoly Polgarmester Ur, Szabd Istvan Alpolgarmester Ur, Gallné Mezési Szilvia
Jegyz6 Asszony, Kiskuti Petra Aljegyzé Asszony, Benedek Eva Humanugyi Bizottsag EIn6k Asszony
és a Képviselb-testilet valamennyi tagjanak tamogatasat.
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