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1. A TARGYALANDO TEMAKOR TARGYILAGOS ES TENYSZERU BEMUTATASA

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekvédelmi és gyamigyi eljarasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.)
104. § (1). (4) és (5) bekezdése szerint, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan, az dllami fenntart6 évente egy alka-
lommal értékeli a fenntartasaban 1évé intézmények szakmai munkajanak eredményességét az intéz-

mény altal készitett beszamolo alapjan.

A szakmai munkardl sz6loé beszamold, kapcsolodik a telepiilési 6nkormanyzat gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol készitett atfogd értékeléséhez.

Az elmult évekhez hasonléan, az év ezen idGszakdban nytjtom be az Orbottyani Segité Kéz Szo-
cialis Szolgalat gyermekvédelmi és szocialis feladatainak 2020. évi ellatasara vonatkozé Szakmai
Beszamolot, mely Beszamolo, jelen el6terjesztés mellékletét képezi.

Kérem, hogy a képvisel6-testiilet a beszamolot vitassa meg és fogadja el.

2. ELOZMENYEK, A TARGYALANDO TEMAKORBEN HOZOTT KORABBI KEPVISELO-TESTULETI
DONTESEK, ES AZOK VEGREHAJTASANAK ALLASA
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A gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény




A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény

4. KOLTSEGKIHATASOK, ILLETVE A KIADAS FEDEZETET BIZTOSITO KOLTSEGVETESI SOR
MEGNEVEZESE

Az értékelésnek kozvetlen koltségkihatasa nincsen.

5. AZ ILLETEKES BIZOTTSAG VELEMENYE
Humaniigyi bizottsag véleménye: A bizottsag a hatarozati javaslatot a képvisel6-testiiletnek elfoga-
dasra javasolja.

6. HATAROZATI JAVASLAT

Orbottyan Varos Onkormanyzat KépviselS-testiiletének .../2021.
(VIL.30.) hatirozata az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat
2020. évi gyermekvédelmi és szocialis feladatainak ellatasarol szolo
szakmai beszamoléjanak elfogadasa.

Orbottyan Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete az Orbottyani Segité
Kéz Szocialis Szolgalat 2020. évi munkajanak szakmai beszamolojat a gyer-
mekvédelmi és szocialis feladatainak ellatasardl a hatarozat melléklete sze-
rint elfogadja.

Orbottyan, 2021. jalius 27.
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Tisztelt Képviselo-testilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatdasrol szold 1997. évi XXXI. tor-
vény 104. § (1), (4) és (5) bekezdése alapjdn, valamint a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja
alapjan, az dllami fenntarté évente egy alkalommal értékeli a fenntartasaban
levé intézmények szakmai munkdjdnak eredményességét az intézmény dital
készitett beszamold alapjdn.

Orbottydan Vdaros Onkormdanyzatdnak képviseld-testiletének déntése értelmé-
ben, Orbottydn Vdros Onkormdnyzata 2018. janudr 1. 6ta éndlld intézményi
formdban Iatja el a személyes gondoskoddst nyUjtd elldtasokat az Orbottydni
Seqité Kéz Szocidlis Szolgdlat altal.

Az dnkormdnyzati fenntartdsy intézmény a csaldd- és gyermekjoléti, gyermek-
védelmi szolgdltatdsokat és a lakossdg létszadma alapjdan kdtelezd szocidlis
alapszolgdltatasokat - hdzi segitségnyujtast, szocidlis étkeztetést, idések nap-
pali elldtasat - nydjtja a telepulésen elék részére.

A szocidlis szolgdltatasok koérébdl, Vacduka Koézség kdzigazgatdsi terlletén és
Kisnemedi K&zseg kodzigazgatdsi terlletén, intézményUnk nyujtjia a hdzi segit-
ségnyuijtas és szocidlis étkeztetés szolgdltatast.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testlletet, hogy az aldbbi szakmai beszdmoldt, mely

a 2020-as év szakmai munkajardl keszilt, elfogadni sziveskedjenek.

1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds, gyermekvédelmi-, valamint a
szocidlis alapszolgdltatdas feladatait ellaté intézmény dltaldnos adatai:

A fenntartd neve: C”)rbo’r’ryén”Vdros Onkormdnyzat
A fenntartd székhelye: 2162 Orbottydn FS Ut 99.

A szakfeladatot ellatéd Intézmény neve Orbottydni Segité Kéz Szocidlis Szolgdlat.
Az Intézmény telephelye: 2162 Orbottydn FS Ut 101.

A Szakmai Beszamolot érintd iddszak a 2020. janudr 1. napjatdl 2020. december
31. napjdig terjedd iddszak.

Az Intézmény ellatdsi tertlete: Orbottydn Vdaros kdzigazgatdsi terilete. Orboty-
tydn Vdaros Onkormdnyzata és Vacduka Kézség Onkormdnyzata, valamint Kis-
némedi Kozség Onkormdnyzata dltal kétdtt feladatelldtdsi szerzédés alapjdn
Vdacduka és Kisnémedi telepUlésen hdzi segitségnyUjtdst és szocidlis étkeztetést
biztosit az Intézmény.

Az Intézmény vezetdje Muzsay Mdarta.



2. Az Intézmény rovid bemutatdsa:

2018. janudr 1. napja 6ta, az Orbottydni Segité Kéz Szocidlis Szolgdlat dndllé
infézményi formaban Iatja el a csaldd- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi szol-
gdltatdsokat. Az dnkormdnyzati intézmény az elébbiek mellett szocidlis alap-
szolgdltatasokat is nyUjt a telepUlésen éldk részére.

A térségi szerepkort is betdlteni kivand intézmény a szocidlis étkeztetés- és a
hdzi segitségnyuijtds szocidlis szolgdltatdsokat Vacduka és Kisnémedi telepule-
seken lakdk szdmdra biztositja az Onkormdnyzatok kdzott szUletett feladatelld-
tasi szerz6dések alapjan.

Az intézmény torekszik arra, hogy a térvényeknek, jogszabdlyoknak és egyéb
szakmai szabdlyzoknak megfelelben |dssa el feladatait. Ez a térekvés a veszély-
helyzet id&szaka alatt is kiemelten fontos. A veszélyhelyzet idétartama alatti —
szocidlis intézmeényeket érintd — korldtozd intézkedések megnehezitették, sok-
szor ellehetetlenitették a személyes gondoskodds nyujtasat. A jarvanyugyi in-
tézkedések dltal behatdrolt és korlatozott fizikdlis é€s pszichés tér, ellehetetleni-
tette a személyes gondoskodds jogszabdlyban-, szakmai protokollokban meg-
fogalmazott formdit, dmde Uj mddszerek kidolgozdasat tette lehetévé, illetve ki-
vdanta meg a szocidlis szakemberek részérdl.

A tébbszintl ellatd intézmények kozotti egyUttmuikddés, a jogszabdly dltal
meghatdrozott hatésagi Ugyekben kdtelezd érvényl. A gyermekvédelmi gon-
doskodds keretébe tartozd hatdsdagi intézkedésekkel érinteft Ugyek, melyek-
ben az Intézménynek mind a vaci jardas Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpontjaval,
mind a Gydmhivatallal szorosan egyUtt kell mdkdédni, a védelembe vétel, a
csaladdbafogadds, az ideiglenes hatdlyu elhelyezés, a nevelésbe vétel, a ne-
velési feligyelet elrendelése, az utdgondozds-, illetve utdgondozdi ellatds el-
rendelése, valamint a megeldzé pdrtfogds elrendelése Ugyében. A rendszer
muUkodtetésének soran térekszink a partneri viszony kialakitasdra. 2019-ben a
két szervezet kommunikaciojat megsegqitd kUlsé szakember segitseégét kértik,
moderdlasaval egy eredményes tandcskozdast folytattunk. 2020 elsé negyed-
évében, a jelzérendszer mUkodését seqitd, szakmakdzi megbeszélések mod-
szerét gondoltuk at, és kindltuk a kézoktatdsi intézmeények, egészsegugyi szol-
gdltatdk és a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont dvodai és iskolai szocidlis segi-
t8je részére. Erezhetd volt a porzitiv hatdsa az intézmény dltal szervezett, az
egyUttmUkddés hatékonysagdnak javitasat célzd, tréning technikdat is felhasz-
ndalé szakmakdzi megbeszéléseknek. E programokon keresztUl az intézmény le-
hetdséget kindlt a jelzbérendszer tagjainak, munkatdrsaik fejlesztésére, képzé-
sére. A kompetenciafejlesztd tfréningtechnikat haszndld program célkitizése az
volt, hogy a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizis-
helyzetét észleld jelzbérendszer szakembereit, a jogszabdlyban meghatdrozott
jelzési kotelezettségeikkel kapcsolatos problémdk kezelésére, magdra a prob-
lémadkra érzékenyitse, és felkészitse a jelzés fontossdgdnak tudatositdsara. A hd-
rom alkalmas, alkalmanként 4 6rds program kdzponti témdja az érzékenyités,
areziliencia fejlesztése, valamint a konfliktuskezelés elmélete és gyakorlata volt.



Elébbiek mellett tovdblbra is szem elétt tartottuk, a csaldd- és gyermekjoléti szol-
gdltatdsban dolgozd szakemberek, mas intézményektdl vald fuggetlenségé-
nek megdrzését és a kompetenciahatdrok pontosabb definidldsat és megdr-
zéset.

Az Onkormdnyzat a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds biztositasandl a lakos-
saglétszamhoz aranyositott, jogszabdlyban meghatdarozott 2 f&s minimdlis szak-
mai létszamot-, valamint az intézmény szervezeti mikddési szabdlyzata alapjdn
plusz egy fé foglalkoztatdsdt tette lehetdvé a feladatok fontossagdra valo te-
kintettel. A plusz egy f6 alkalmazdsa sokszor akaddlyokba Utkdzott, nem min-
den esetben taldltuk meg a poziciéra legmegfeleldbb jelentkezdt. Nehézseget
jelent az, hogy a szocidlis szakma munkaeréhidnnyal kizd, igy nem a szolgdlta-
tok valogatnak a jelentkezék kdzul, hanem a jelentkezdk probdlgatjdk, hogy
mely szakterUlet lenne sz&mukra a legmegfeleldbb a szocidlis palettan. Ez fel-
erdsiti a munkaerd fluktuaciojat.

3. AzIntézmény 2020 évi tevékenységének ellendrzése

A Pest Megyei Kormdnyhivatal 2020. november 5-én az Orbottydni Segité Kéz
Szocidlis Szolgdlat dltal nyujtott szocidlis alapszolgdltatdsokat — hdzi segitség-
nyUjtast, szocidlis étkeztetést és az idések nappali elldtasat — ellendrizte (a csa-
|&dd- és gyermekjoléti szolgdltatast a Kormdanyhivatal nem ellendrizte). Az ellen-
Orzést kdvetden a szocidlis szolgdltatdsokkal kapcsolatban mind az &nkor-
mdanyzat, mind az intézmény a kért hidnypdtldsnak eleget tett, médositottuk/ki-
egészitettUk a megnevezett dokumentumokat az ellendrzés dltal elvartaknak
megfelelGen.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds terlletén az adminisztracids rendszert
harom havonta ellendrizni szUkséges, ez megfelel a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdltatdshoz kapcsolddd jogszabdlyi feltételeknek.

A hdzi segitségnyujtas, a szocidlis étkeztetés és az iddsek nappali ellatasa tert-
letén, a belsd ellendrzést elsésorban a hdnap végi zards folyamatdban végez-
zUk. Ez az alkalom lehetéséget teremt a gondozdsi tevékenységet folytatd
szakeber dnellendrzésére is, illetve mint intfézményvezetd a honap folyamatai-
nak, tendencidinak és a normativa alapjat képezd adatok elemzésére, vala-
mint stratégidk kidolgozdasara is.

Az Intézményben dolgozd szakemberek szdmdara, kétheti rendszeresseggel
team-szuperviziét tartunk. Ez a szakmai tdmogatds igen hangsulyos a segitd
munkdra jellemzé kiégés megeldzésében. A szupervizid hagyomdnyosan a se-
gité és a kliens kapcsolataval foglalkozik, e mellett a szakmai kontroll egyik leg-
fébb eszkdze. A szupervizids folyamatiban a gyakorlati munka dsszekapcsolddik
az elméleti hattérrel, melyet ajogi szabdlyozds keretez. A szupervizidt jelen eset-
ben kUls6 szakember vezeti.



Belsé ellendrzés keretén belUl havonta, minden szolgdltatds esetében felUlvizs-
gdljuk a hatdésagokhoz szolgdltatott adatokat, és térekszink arra, hogy azok a
lehetd legpontosabban kerllienek régzitésre.

2020-ban a fenntartd dltal elrendelt, formalizalt belsé ellendrzés nem zajlott.

A beszdmold targydat képezd iddszakban nem érkezett panasz az intézmé-
nyUnkbe a szolgdltatdsainkkal kapcsolatban. Az elldtottjaink érdekében rend-
szeres és folyamatos kapcsolatot tarfunk a gyermekjogi- és elldtottjogi képvise-
I6kkel. Gyermekjogi s ellatottjogi kérdésekben tobbszér konzultdlunk a képvi-
seldkkel, kritikus esetekben a klienseink érdekében kérjUk személyes segitseguU-
ket a gondozdsi folyamatban.

4. A szakmai tevékenyséqg bemutatdsa

4.1 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasban dolgozd szakemberek szervezési,
szolgdltatasi és gondozdsi feladatokat Iatnak el. Amennyiben Intézményunk
nem tudja biztositani a szUkséges szolgdltatdst, vagy ellatast, annak kdzvetités-
ében jar kdzre az Intézmény szakembere. A telepUlésen éldk korébdl a csaldd-
és gyermekjoléti kdzpont szolgdltatdsai kdz0l a mediacio, kapcsolattartdsi
Ugyelet, jogi tandcsadds szolgdltatdsba kdzvetithetink ellatottakat, valamint
az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységét ajanihatjuk klienseinknek. Ab-
ban az esetben, ha kontraindikdlt az IntézményUnk pszichologusanak igénybe-
vétele, akkor a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont pszichologusa fogadja az
igénybevevé ellatottat.

Mint szolgdltatd szakemberek, kdzremUkddUnk a csalddok, egyének életvitelé-
ben bedllt dtmeneti vagy iddszakos krizishelyzet kezelésében. A szocidlis, men-
talhigiénés problémdkkal kUzdd, illetve krizishelyzet miatt segitségre szoruld sze-
mélyeket, gyermekeket, csalddokat, az okok megeldzésében, a krizishelyzet
megszuntetéseében, valamint az életvezetési kepesseég megdrzéseben segitjuk.
SzUkség esetén a krizishelyzet megeldzése, megszintetése érdekében intézke-
déseket teszUnk.

Munkdnk a kliensekkel dnkéntes egyUttmikddésen alapuld, mind a hatosagi
intézkedést megeldzd és a folyamatot informdcidkkal segitd, kiegészitd, mind
a hatosagi intézkedést kdvetd szolgdltatasi tevekenyseg.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgditatds magdba foglalja a gyermek érdekeit
védd specidlis szolgdltatdast, mely a szocidlis munka mdodszereinek és eszkdzei-
nek felhaszndldsaval szolgdlja a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének meg-
elézését, a kialakult veszélyeztetettség megszintetését, illetve a csaladbdl ki-
emelt gyermek a csalddba vald visszahelyezését.



A célunk, miszerint segitséget nyUjtsunk a gyermekeknek és a csalddoknak a
legkdzvetlenebbll fenyegetd negativ hatdsok kivédéseben, részben sikeres
csupdn, mivel az eszkdztdrunk erdsen beszUkUlt. Az eszkdztdr beszUkUlésének
okai, hogy a hatésagi intézkedéssel érintett eseteklben a koordindld feladatkdr
és dontéshozd jogkdr 2016. januadrtdl atkerOlt a jardsszékhely szerinti kdzpont
esetmenedzseréhez, tovabbd az, hogy helyi Ugyekben az énkormdnyzat sza-
mara valdéban hatékony és hosszy tavu segitséget jelentd tdmogatdsi rendszer
nem dll rendelkezésére.

Az a cél, hogy a csalddok képessé valjanak kilonbdzd probleémdik 6ndlldé meg-
fogalmazdsara és a problémdik megolddasdra sok esetben nem tud megvalo-
sulni. Szolgdltatéi szinten a célmegvaldsitas hattérfeltételei kialakitasra kerUl-
nek, azonban a csalddok szadmdara elérhetd segitségek, komplex tdmogatdsi
rendszerek vagy azok igénybevételi lehetdségei beszikultek.

2020-as évben, a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds folyamatdban, preven-
ciods célu programot nem szerveztink, részben a veszélyhelyzet dltal elrendelt
korlatozd intézkedések okdn. Ahogy a vdrosi rendezvények elmaradtak, ugy a
szolgdltatasainkrdl informald, illetve egészseéglgyi és gyermekvédelmi preven-
cios programok is elmaradtak.

A prevencion tUl, alapvetd feladatunk tovabbra is a sérilt vagy hidnyzé csalddi
funkciok helyredllitdsanak eldsegitése, a diszfunkciondlis csaldd funkcidinak
helyredllitdsaban vald segédkezés. Feladatunk felkutatni azokat a lehetdsége-
ket, melyekkel a szolgdltatdsaink bdvithetdek és a szolgdltatds mindsége emel-
hetd.

A kozvetlen kliensekkel kapcsolatos munkdank kiterjed az Intézményt dnkénte-
sen felkeresd gyermekre, felndtire; a veszélyeztetetiséget észleld- és jelzérend-
szer tagjainak, szervezeteinek jelzése alapjan a Iatdkdrinkbe kerllt gyerme-
kekre és csaladdokra, valamint azon esetekben, melyben a hatdsdagi intézkedés
kapcsan illetékesek vagyunk.

Feladatunk a jelz6érendszer mUkddtetése, mikddésének fejlesztése. A jelzb-
rendszer visszatérd problémdadi kapcsdn, az addig megszokottdl eltéré modsze-
rek kidolgozdsa, beépitése a folyamatokba.

A csalddsegitd és a gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatérendszer 2016 évi-
atalakuldsa jelentésen megvdltoztatta a kliens-segitd kapcsolatot. Az Uj rend-
szerben, a protokollok és szakmai Utmutatok alapjan kdtelezd eljarasrendet kell
megvaldsitani, ez keveseblb mozgdsteret és cselekvési/dontési szabadsagot
enged a szakembereknek.

Elére 1athatd, hogy a szigortan szabdlyozott folyamatok mentén, a tevékeny-
ségek adminisztraciojat, az elldtottakkal kapcsolatos dokumentdciot is kdzpon-
tositott, digitalizalt adminisztrdcios rendszer fogja felvdltani. 2020-ban a gyer-
mekvédelmi szakelldtast biztositd intézményekre vonatkozott e kdtelezettség.
2021 julius 1-t8l a gyermekvédelmi alapelldtds, és a csaldd- és gyermekjoléti
alapszolgdltatast végzd intézményekre is kdtelezd érvény elbbbi adminisztrd-
cios rendszer alkalmazdsa.



4.1.1 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tevékenységének fébb adatai

A szolgdltatast igénybe vevd személyek szama, mely esetben hosszabb segitd
folyamat — gondozds — indult, korcsoport szerinti bontdsban:
0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62 Osz-
eves | éves | eves | eves | éves | éves | éves | éves | éves | sze-
es sen
id6-
sebb
0fé 3f6 | 256 | 166 | 116 416 | 25f6 | 516 1f6 | 8016
A 80 fével folytatott tevékenyseég 27 csalddot érintett. A csalddok esetében, az
el6z6 évekhez hasonldan, a problémdk halmozott jellege miatt, valamint az
elhizodo (sokszor egy évnélis hosszabb) gydmhatdsagi eljards okdn, a gondo-
z&si folyamat egy évnél tébb idét dlelt fel.
Az egyUttmuUkddési megdllapodds nélkdl ellatott lakosok szadma a 2020-as év-
ben Osszesseégeben 77 f6 volt, mely esetekben eseti Ugyintézést, vagy eseti ta-
ndcsaddst folytattak a csalddsegité szakemberek. Utdbbi csoportban lévd
igénybevevdk 55 kUlonbozd csalddbdl-, eltérd problémakdrrel érkeztek. Az
el6z6 évhez hasonldan a korcsoporti megoszldsukra jellemzd, hogy felUlrepre-
zentdltak a 35-49 éves (20 f6), az 50-61 éves (22 f6), €s a 62 eévnél idésebb kor-
osztaly (12 f6).

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szadma gazdasdagi aktivitds szerint:

foglalkoztatoft 24 16

munkanélkuli 416

inaktiv 18 f&
inaktivbdl nyugdijas 1f6
inaktivbol 15 éves vagy iddsebb 11568

tanuld

eltartott 0-14 éves koru gyermek 3416

bsszesen 80 f&

Feltételezhetéen a jarvanyhelyzet negativ hatdsaként értelmezhetjlk, hogy
2019-es év adataihoz képest jelentdsen emelkedett a munkanélklliek szama
2020-ban. A ,;sokproblémds’-, tobb terUleten is diszfunkciondlis csalddok hely-
zete a pandémia hatdsdra jelentdsen instabilabb lett, az anyagi problémdk
megjelenése a jovedelemvesztés egyenes kbvetkezmeénye.

A szolgdltatdst igénybe vevd személyek szdma legmagasabb iskolai végzett-
ség szerint:

dltaldnos iskola nyolc osztdlydndl kevesebb 396
dltaldnos iskola nyolc osztdlya 18 6
befejezett szakmunkdaskepzd iskola, szakiskola 6 fé
befejezett szakkdzépiskola 66
befejezett gimndzium 5f6
érettségire épuld befejezett OKJ iskola 3f6
fels6foku iskola (féiskola, egyetem) 3f6




| Osszesen | 80 f& |
Jelentds csokkenést tapasztaltunk az el6z6 év adataihoz képest a legalacso-
nyabb és a legmagasabb végzettséglek csoportjandl.

A szolgdltatdst igénybe vevd csalddok a csaldd szerkezete/bsszetétele szerint:

egyedul élé 116
Eglzk%sl’rom (élettarsi) kapcsolatban egyutt €Ok gyermek 0 csalad
hdzastarsi (élettdrsi) kapcsolatban egyUtt élék 1-2 gyer- 6 csalad
mekkel (eltartott fiatal felnbttel)

hdzastdrsi (€lettarsi) kapcsolatban egyUtt élék 3 vagy 9 csalad
tébb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)

egy szul6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnbttel) 8 csaldd
Teegl)y szUI6 3 vagy tdbb gyermekkel (eltartott fiatal felndt- | esalad
egyeéb csalddszerkezetben 2 csalad
bsszesen 27 csalad

A vizsgdlt idészakban a csalddi dsszetétel tekintetében jelentds csdkkenés volt
tapasztalhatd az elétte 1€vE iddszakhoz képest a ,,hazastarsi (élettdrsi) kapcso-
latban egyUtt él6k 1-2 gyermekkel” és az ,egyéb” csalddszerkezetben éld csa-
|ddok szamdban.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdson belul, kifejezetten a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi tevékenység fébb adatai:

alapelldtasban gondozott (sajdt Ugykorben végzett tevé- 4455
kenyseg)

egyeni gondozdasi terv alapjan gondozott (védelembe 36 16
vett és csalddbafogadott gyermek Ugyében)

bsszesen 80 f6
ezen felUl kizarélag tandcsadottként megjelent 77 6

Az elmUlt évhez viszonyitva nem tapasztalhatd jelentds vdaltozds a rendelke-
zésre Allé adatokban a gondozdsban részestld személyek szamdat tekintve. Je-
lentds valtozdast - emelkedést - inkdbb az eseti, tandcsadottként megjelent kli-
ensek szadmdnak ardnydban tapasztaltunk.

A lassU hatdsagi Ugyintézés kdvetkezményeképp eldfordul, hogy az Uggyel
kapcsolatban hatésagi dontés meg nem dll rendelkezésinkre, igy a gyermek
veszélyeztetettségének megszinése utdn is, a ,rendszerben tartjuk az esetet”,
holott az eredeti veszélyeztetd helyzet mar nem dll fent. Ez mindenképp kont-
raproduktiv, elvonja a figyelmet az olyan csalddok gondozdsatdl, ahol a gyer-
mek veszélyeztetettsége még fenndll.

Az alapelldtdsban gondozott gyermekek esetében a megfelelé gondozds
eredménye, hogy sem 2019-ben, sem 2020-ban, nem kellett a gyermek csa-
lddbdl vald kiemelését kezdeményeznink.

A csaladdbafogadott gyermekekkel kapcsolatban azonban meg kell jegyez-
nUnk, hogy az a lehetdség, hogy a gyermek nevelését/gondozdsat a vérszerinti
szUI6k helyett egy csalddtag vallalja fel, kicsit sem t0nik dtmeneti megolddsnak.
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A vérszerinti sz0I6 akaddlyoztatottsdgdnak megszintetésére fokuszald gondo-
zGsi tevékenységunk kevésbé hatékony. Nagyobb hangsulyt fektetink a befo-
gadod csalad tamogatdsdara, gondozdasdra.

Uj gondozdsi esetként jelentkezd gondozdsi esetek szdma a kapcsolatfelvétel
maodja szerint (gyermekek szdma):

dnkéntes (szUl6 kezdeményezte) 3f6
szUl6vel k6zbsen 0f6
mas csaldd- és gyermekjoléti szolgalat vagy kdzpont dltal 156
kezdeményezett

jelzérendszer daltal kezdeményezett 8 f6
a gyadmhatosag dltal kezdeményezett 0f6
bsszesen 12 16

Az Uj gondozasi esetként megjelend gyermekek szama az eléz6 évek tenden-
cidjat kdvetve tovdbb csdkkent. Az dnkéntes kapcsolatfelvétel (pl.: a sz0I6 dl-
tali kezdeményezést jelenti) jelentdsen csdkkent. A gydmhatdsag dltal kezde-
ményezett-, egyUttmUkddési megdllapoddson alapuld tevékenység az elézd
évhez hasonldan nem jelenik meg az elldtasban.

A jelzérendszer dltal kUIdo6tt jelzések szdma:
egészséglgyi szolgdltatd

elébbibdl kizardlag veddndi jelzés
személyes gondoskoddst nyUijtd szocidlis szolgdltatdk
kisgyermek napkdzbeni elldtasat nyujtok
Atmeneti gondozdst biztositok
menekUlteket befogadd dllomds, menekUltek atmeneti szal-
IGsa
kbznevelési intézmény
renddrség
Ugyészség, birdsag
pdartfogd fellgyeldi szolgdlat
egyesUlet, alapitvany, egyhdzi jogi személy
dldozatsegités és karenyhités feladatait elldtd szervezet
Orszagos Kriziskezeld és Informdacios Telefonszolgdlat
dllampolgdr, gyermek és felndtt érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet
dnkormdanyzat, jegyzd 4
jardsi hivatal gydmhivatala 1
Osszesen 92
A 2019-es évhez viszonyitva a jelzésekkel érintett személyek szadma stagndl, e
mellett az intézményhez érkezett jelzések szdma az elézd évhez képest emel-
kedést mutat. 2019-ben 77 jelzés érkezett szolgdlatunkhoz, 2020-ban 92 jelzés.
A jelzésekben érintett nagykoru személyek szama, illetve a jelzések szama két-
szeresére emelkedett (7 jelzés; 6 f6). Mint 2019-ben, 2020-ban is tdblbszor eléfor-
dult, hogy egy-egy jelzésben tébb gyermek volt nevesitve. Ez a helyzet kivalt-
képp abban az esetben problémdads, ha a jelzésben megnevezett gyermekek
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kUldnbozé csalddokban élnek. Adatvédelmi szempontbdl aggdlyos egy jelzé-
sen szerepeltetni tébb csalddbdl szarmazd gyermekeket, ezigyben a jelzd-
rendszer tagjainak fokozott korUltekintése elvarhato.

Az egészségugyi szolgaltatoktol érkezd jelzések szama, valamint az dllampol-
gdri bejelentések szdma emelkedést mutat.

A kozoktatdsi intfézmények és a renddrseg dltal kildott jelzések szama és az
érintettek szadma stagndl az elétte levo iddszakhoz képest.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdst érintd integraciot kdvetden, az elmult
5 évre visszatekintve a jelzések szadma a kdvetkezdképp alakult (a jelzések
szadma nem egyenld a jelzésben megjeldlt személyek szamdaval.)

2016 115 jelzés
2017 117 jelzés
2018 80 jelzés
2019 77 jelzés
2020 92 jelzés

A jelzések szadma csekély mértéky csdkkenést mutat az elmult évhez képest.

Fontos kiemelnem, hogy a hatésagi Ugyekben hozott, véglegessé valt donté-
sekkel érintett gyermekek Ugyében (védelembevétel, csalddbafogadds), ajel-
zést elsé sorban — vagy kizdrdlagosan — a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felé
kell megkUldeni, és csak a szikséges mértékben a szolgdlat felé. A hatdsdgi
Ugyekben érintett gyermekek esetében az esetmenedzser koordindlja az intéz-
meények, szolgdltatdk tevékenységét a gyermek veszélyeztetettségének meg-
szUntetése érdekében, igy az Uj informdcid szamdra stratégiailag fontos kiegé-
szités, mely médosithatja a gondozdsi-nevelési tervet.

A jelenlegi jogi szabdlyozds ertelmében, a gyermekek védelme és joléte Ggyée-
ben érkezett jelzések kUlddinek adatait, bdntalmazds és sulyos elhanyagolds
esetében a jelzést tevd kUlon kérése nélkdl is, a jogszabdlynak megfelelben,
zartan kezeljok!!!

Annak érdekében, hogy a jelzést tevd ne legyen kitéve a késdbbiekben a jel-
zett, vagy a csaladi kdrnyezetében élék dltali esetleges vadaskoddsnak, tdma-
dasnak, célszer( a jelzésben feltUntetni, hogy kéri a jelzést tevd az adatainak
zartan kezelését. Ellenkezd esetben csak és kizdrélag a bdntalmazds és sulyos
elhanyagolds esetében érkezd jelzésekre (jelzést tevdkre) vonatkozik a zart
adatkezelés.

A csaldad- és gyermekjoléti szolgditatdsban kezelt esetekben a gyermekek
szadma a probléma tipusa szerinti megoszldsban (halmozott adat):

anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiggd stb.) 8 6
gyermeknevelési 6 &
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség 3f6
magatartdszavar, teljesitményzavar 316
csaladi konfliktus (szUIGk egymas kdzti, sz0I6k-gyermek kdzti) 7 f6
szUI6k vagy a csaldd életvitele (és szenvedélybetegségek) 3f6
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szUISi elhanyagolds (oktatdsi, nevelési, fizikai) 416
csalddon belUli bantalmazds (fizikai, szexudlis, lelki) 7 6
fogyatékossag, retarddacio 116
lelki-mentdlis probléma 1316
foglalkoztatdssal kapcsolatos probléma (munkanélkiliség) 26

Az el6z6 évekhez hasonldan, a gondozott csalddok esetében nem lehet csu-
pdn 1 korGlirhatd problémdt leirni, taldn csak az elsédlegesnek vélt problemat
lehet meghatdrozni. A hosszabb gondozdsi folyamatot igényld esetben leg-
gyakrabban ,sokproblémdas csalddokrdl” beszélhetink. A problémdk halmo-
zott sz&ma, mely egyenként is a gyermek veszélyeztetettségét jelenthetik, szam
szerint (57) csdkkenést mutat az el6z6 idészakhoz képest, de mélysegében su-
lyosabb jegyeket tartalmaz.

Tovdbbra is jellemzd, hogy dtlagosan egy csalddndl minimum 2 probléma
megolddasan kell dolgoznia a csalddnak és az 6t seqitd szakembereknek. Leg-
tobb esetben a probléemdak egymdadsra épulnek, és a megfeleld sorrendet kell
megtaldini, melyben a kliens Iépkedhet a probléma megolddsa felé.

A vizsgdlt idészakban jelentésen nétt az anyagi problémdkkal érintett gyerme-
kek szadma. Emelkedett a gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség-
gel kizdd, valamint a lelki-mentdlis problémaval élé gyermekek szdma. Ez
utobbi ndvekedése kiemelkedd volt 2020-ban. Feltételezhetd, hogy a jarvany-
Ugyi intézkedések okozta valtozdsok idéztek eld a lelki-mentdlis problémdk je-
lentés megndvekedését. Elsdédlegesen a jarvanylgyi intézkedésekhez kototH
karanténhelyzet, online oktatds, szepardcios helyzetek, dltaldnos szorongds a
megbetegedéstdl, a veszélyhelyzettdl magdatdl, az instabilitdstol, masodsorban
az észleld és jelzbérendszer megvdltozott érzékelése szolgdltathat indokot. A
lelki-mentdlis problémdk kezelésében, a szolgdlatndl dolgozd pszicholdgus ha-
tékonyan tudott segiteni a klienseknek, természetesen a jarvanyugyi szabdlyok
betartasa mellett.

Osszességében felére csdokkent a csalddi konfliktus és a csalddon belUli bantal-
mazds problémdja, bdr még mindig elég magas a mértéke. Taldn akkor lehet-
nénk elégedettek, ha a nulldhoz kdzelitene a szédma. Felére csdkkent a gyer-
meknevelési problémdk megjelenése is. Az életviteli problémdk megjelenése a
negyedére csdkkent, bdr ez a csdkkenés inkdbb illUzid, mivel a problémdk fel-
tételezetten tovabbra is fenndlinak, csak kevésbé Iathaté formdaban.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgditatds szakmai tevékenységeinek adatai:

szakmai tevé- | szolgdltatds-

kenység ban részesUldk

szadma (alka- | szama

lom)
informdacionyujtas 305 103 f6
seqitd beszélgetés 347 69 6
tandcsadds 28 23 {6
Ugyintézéshez segitségnyujtds 83 48 {6
csalddldtogatds 20 16 f&

kbzvetités mds szolgdltatdsba 1 16
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kdzvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez 3 3f6
kriziskezelés 2 26
pszicholdgiai tandcsaddas 405 55 f6
kbzvetités a kdzponthoz 1 116
kornyezettanulmany elkészitése ill. kbzremUkddeés 8 8 f6
szakmakdzi megbeszélés 6 -
esetkonferencia 10 10 f6
csalddterdpia 0 0f6
esetmegbeszélés 43 326
adomdanykdzvetités 697 157 £6
konfliktuskezelés 0 0f6
bsszesen 1959 528 16

A szakmai tevékenység adataiban jelentds vdltozdst hozott a Kormdny
40/2020. (I.11) kormdanyrendeletével kinirdetett veszélyhelyzet, mely értelmé-
ben a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatasok kérében, a személyes kontaktust
igényld helyzeteket minimalizalni volt szUkseéges. 2020. marcius 15. napjatdl, in-
tézményvezetdijogkdr gyakorldjaként, azt a nehéz déntést kellett meghoznom,
hogy a klienseink, elldtottjaink, az intfézménnyel kapcsolatos Ugyeiket, lehetd-
seg szerint elsésorban az internet vagy telefon segitségével intézzék. Olyan ese-
tekben, melyekben a személyes Ugyintézés elkerUlhetetlen, telefonon t6rténd
elézetes idépontegyeztetés utdn, igyekeztink megszervezni, hogy a zart tér-
ben vald taldlkozds elkerUlhetd legyen. A kliensekkel vald beszélgetéseket leg-
inkdbb a szabad térben folytattuk, mérlegelve, hogy a zdrt térben, fokozott
kockdazatnak van kitéve mindkét fél. A lakossag feldl érkez6 adomdanyok atvé-
telét/kdzvetitését felfUggesztettlk. Ezen intézkedések meghozatalukkor tUlzé-
nak tUnhettek, dm azokat a 2020.03.18-an és 20-an kiadott, szocidlis alapszol-
gdltatasokat és a gyermekvédelmi alapszolgdltatasokat érintd, az dgazati mi-
niszter dltal aldirt Utmutatok megerdsitették, aldtdmasztottdk. A lakossagot, va-
lamint klienseinket tdjékoztattuk az igénybevétel megvaltozott modjdrdl. Azon
csalddok esetében, ahol a gondozdasi tevekenységet a klienssel kdtott megadl-
lapodds alapozza meg, mddositottuk a megvaltozott kdrGimények szerint.

A csalad- és gyermekjoléti szolgditatds terUletén elldtott klienseink figyelmét fel-
hivtuk a jarvanyugyi helyzet valtozdsaira, teenddikre, mely segitségével a koc-
kdzat minimalizalhatd. Folyamatosan érdeklédtink az elldtottjaink egészség-
Ugyi dllapotardl, szikség esetén szorgalmaztuk a hdziorvossal vald kapcsolat
felvételét. Azon elldtottakndl, ahol a segitségnyujtds indokolt volt, az alapelld-
tas kérébe tartozd szolgdltatasainkon felll, tajékoztattuk az elérhetd lehetdse-
gekrdl. A vizsgdlt idészaklban minden pdlydzati lehetdséget kihaszndltunk, mely
segitségével Orbottydn lakossagat elldthattuk plusz juttatdsokkal, kiemelten a
jovedelmi helyzetUk miatt, szocidlisan rdszoruld lakosok helyzetét javitva.

El6bbi leirasbdl kitdnik, hogy a szakmai tevékenységunk végzése sordn, az el6zd
évekhez képest jelentds valtozds kdvetkezett be, amit a tdbldzatba foglalt
adatok tUkroznek. A szakmai tevékenységek szamdban dsszességében csekély
mértékU csdkkenés volt tapasztalhatd. 2019-ben 2342, 2020-ban 1959 szakmai
tevékenységet folytattak a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakemberei. Az
emlitett 1959 tevékenység végzésének hatterében, 1862 alkalom all, amikor a
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szolgdlat munkatdrsai személyes taldlkozds sordn, vagy az infokommunik&cios
eszkdzon keresztUl a klienssel egyUtt, vagy a kliens Ugyében végezték feladatu-
kat. Egyes tevékenységtipusok helyett - melyek a veszélyhelyzet kapcsan jelen-
t&sen megritkultak - mas tevékenységtipusok vették at a hangsulyos szerepet
munkatevékenység végzeése sordn. Az informdcionyujtas, a formalizdlt tandcs-
adds, az Ugyintézés segitése és a csaladldtogatds szama jelentdsen csdkkent.
A szocidlis munkdsok dltal nyujtott ,,seqitd beszélgetések” szama 2019-hez ké-
pest kdzel annyival csdkkent, mint amennyivel nétt a pszicholégiai tandcsaddst
igénybe vevdk szadma, mely tevékenységet klinikai szakpszicholégus végez az
infézmeény megbizdsdbdl. A veszélyhelyzet, a karanténnal 6sszefiggd intézke-
dések, a fiatalok kortdrscsoporttol vald elszakaddsa (a megszokottdl hosszablb
tanitdsi szinet és online oktatds), olyan nagyfoky szorongdst, nehezen kezel-
hetd feszUltséget generdlt a kliensek kdrében (illetve az elldtando lakossag ko-
rében - itt most ajdnlatos az dltaldnositas), hogy azt kizardlag szocidlis végzett-
séggel, a legodaaddbb mdédon nyujtott ,,segitd beszélgetések™ folytatdsaval
sem fudtuk kezelni. A nehézséget Ugy fudtuk kezelni, hogy a pszicholdégus a
megszokott idétartamok mellett, révidebb idétartamu, de tébb konzultdcids
lehetdséget kindlt ellatottjainknak.

A ,csaladlatogatds” tevékenység kapcsan, fontos megjegyeznem, hogy a mi-
nisztérium kiadvanya alaposan leirja, kérvonalazza, hogy csupdn milyen ese-
tekben tehetUnk csalddlatogatdast, mely korldtozds harmonizdl a veszélyhelyzet
sordn kinirdetett rendelkezésekkel: ,, A jelzéssel érintett egyénekkel, csalddokkal
elektronikus formdban vagy telefonon kell felvenni a kapcsolatot. Minden
olyan informdcio beszerzése telefonon és/vagy elektronikus Uton szikséges a
tarsagazatoktdl (veéddnd, dvoda, iskola, haziorvos), melynek révén a munkatars
mérlegelni tudja a jelzett probléma sulyossagdt. Amennyiben a munkatars gy
itélimeg, hogy a csaldd szeméelyes felkeresése nelkUlézhetetlen, akkor kerllhet
arra sor.” ,,A fentieken tul csaladidtogatdsokra csak krizishelyzet, sdlyos veszé-
lyeztetettség, vagy hatdsagi megkeresés esetén kerdlién sor.” ,,Kérnyezettanul-
manyt az azonnal és soronkiviliseget igényld Ugyeknél, az ideiglenes hatdlyu
elhelyezés esetén, a nevelésbe vétel, a gyam- és gondnokrendelésnél el kell
késziteni.”! Az elébb emlitett tiltdsok és feltételek mellett, 2020-ban 20 alkalom-
mal végeztink csaladlatogatast 16 kliens Ggyeben (ugyanez 2019-ben 114
csaladlatogatds, 73 kliens Ggyeben).

A testi és lelki egészség megdrzése, a karanténhelyzetben keletkezd és a vildg-
jarvany dltal okozott feszUltségek/szorongdsok olddsa (az erdszakos cselekmé-
nyek megeldzése érdekében), a szolgdltatdsokhoz vald hozzdférés segitése
mellett, fontos célunk volt az elszegényedés ellen tenni. 2020 marcius mdasodik
fele, az intenziv informdciddaramoltatasrol szolt. A klientUrankbdl tébben elvesz-
tették munkdjukat, jdvedelmuUket, igy adekvdat valasz volt erre, hogy Uj munka-
hely taldldsdban adjunk segitséget. 2020 Gprilisatdl probdltuk a természetben
nyUjthatd tdmogatdsokat, az élelmiszeradomdny kdzvetitését lehetdségeink-
hez mérten maximalizaini. Minden pdlydzaton indultunk, amit a Magyar Elelmi-
szerbank Egyesulet kiirt. Osszességében kevés pdlydzat volt, ahol nem kaptunk

! Emberi Eréforrasok Minisztériuma: Utmutaté a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok csok-
kentésére a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok részére. 2020. marcius 20., kiad. Prof. Dr. Kasler Mik-
16s miniszter.
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pozitiv elbirdlast. Az dtmeneti ellatdast és a szocidlis szakelldtdst biztositd intéz-
mények karanténiddszaka alatt természetesen ezeket az intézményeket he-
lyezték elbétérbe a civil szervezet ddontndkei. Eredményeink kiemelkeddek voltak
a 2020-as évben. Mig 2018-ban 3,3 millic-, 2019-ben 5,5 millié Ft értékben kap-
tunk adomdnyélelmiszert a szervezettdl, 2020-ban 8 215 092.-Ft értékben tud-
tunk élelmiszert osztani Orbottydn szocidlisan rdszoruld lakossdga kdzdtt. A Ma-
gyar Elelmiszerbank Egyestlet mellett Alapitvanyi tdmogatdsként, hidegkony-
hai készitményeket és élelmiszer nyersanyagot tudtunk osztani négy alkalom-
mal a raszoruldk kdzott.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdsban ellatott bantalmazott €s elhanya-
golt gyermekek adatai:

A bdntalmazott Az elhanyagolt
fizikai lelki szexudlis fizikai lelki
Csalddon
oelul (szulo, 8 16 1116 216 516 06
vagy egyeb
rokon dltal)

A beszamold targydt képezd idészakban a fizikai bdntalmazdsok szdma csdk-
kent. 2018-ban 5 gyermek volt fizikai bantalmazdas dltal veszélyeztetve, 2019-
ben ez a nagyon sulyos problémakdr 14 gyermeket érintett, 2020-ban e két
elébbi érték kbzo6tt van a gyermekek szama.

2018-ban 4 gyermek volt fizikai elhanyagolds okdan veszélyeztetett, majd 2019-
ben elsédlegesen fizikai elhanyagolds okdn nem kerGlt gyermek a Gtokd-
rinkbe. 2020-ban 5 gyermek esetében volt elsédlegesen a fizikai elhanyagolds
a veszélyeztetd tényezd.

A lelki bantalmazds jelentdésen emelkedett 2020-ra, 11 gyermek esetében volt
jellemzd veszélyeztetd tényezd (2019-ben ez a szdm csupdn 2 {6 volt). A lelki
elhanyagolds definidldsa probleémds, nehezen megfoghatd, nehezen bizonyit-
hatd. A megfoghatdbb, bizonyithatébb lelki bdantalmazds felismerésére tuda-
tosan térekedtunk kollégdinkkal, szem elétt tartva, hogy a vildgjarvany kovet-
kezményei, a hozzd kapcsolddd intézkedések, kiszolgdltatottabbd teszik a
gyermekeket, illetve a jelzrendszer megvaltozott mikddése megnehezitheti a
problémds helyzetek detektaldsat.

A bdntalmazds vagy sulyos elhanyagolds észlelése utdn, az intézmény szakem-
bereinek hatdsagi eljarast kell kezdeményeznie, ezalatt a csaldd egyUttmUks-
dése esetén megkezdjik csaldd gondozdsat, melynek célija a gyermek veszé-
lyeztetettségének megszintetése, tovabbi veszélyhelyzetek elhdritdsa. Ameny-
nyiben a gondozds a csaldd egyuttmUkddésének hidnydban nem tud megvao-
I6sulni, Ugy a gydmhivatal hatdrozattal kdtelezheti a szOléket, vagy a folyo-
matba bevont egyéb csalddtagokat az egyUttmUkddésre, a gyermek veszé-
lyeztetettsegének megszintetése érdekeben. Azt, hogy ez utdbbi folyamatba
a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere delegdl-e feladatot a csa-
|ddseqitd szakembernek, az egyedi és egyéni dontés. Ennek ellenére a haté-
sagi dontések utan, a hatdsag kildn kérésére, a szolgdlatunkra jelentds feladat
hdrul a gyermekek veszélyeztetettsegének megszintetésében. Ez a feladatkdr
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elkUIonUl a hatdsagi kontrollfunkcidtdl, és a bizalmon alapuld segitd tevékeny-
ségre koncentrdl.

Mint azt az el6z6 év beszamoldjdban is megfogalmaztam, nehézség a folya-
matban, hogy az esetmenedzser a gondozdsi-nevelési tervet a hatésag hatd-
rozata alapjan késziti el, igy kevésbé tUkrdzi a segitseégnyUjtds megvaldsithatd
modozatait, a konkrét tevékenységeket.

Veszélyeztetett gyermekek adatai:

A veszélyeztetett- | A veszélyezte-
ség tettség halmo-
fé oka zott okai
Koérnyezeti .focsoporjr Osszesen (a 40 56 71 6
gyermek kdrnyezetébdl kiindulva)
Magatartasi fécsoport 6sszesen (az X X
L . 416 516
érintett gyermekre vonatkozdéan)
Egészségi fécsoport &sszesen (az érin- X X
A 16 76
tett gyermekre vonatkozdan)
A:nycgl focsopo,r’r Osszesen (a csa- 06 616
|adra vonatkozéan)
Nyilvantartott veszélyeztetett kisko- «
. . 45 o -
ruak szama

A beszdmold targydat képezd idbszakban, az azt megeldzé évhez viszonyitva
jelentds eltérés nem volt tapasztalhatd, hacsak a kérnyezeti fécsoportban a
jelentds csdkkenést. Az okok halmozoddasat vizsgdlva ebben a halmazban a
mutatd valtozatlanul magas értéket mutat.

Tovdabbra is jellemzd, hogy kizdrdlag anyagi okokbdl veszélyeztetett gyermek,
nem kerUl az intézmény Iatékdrébe, csupdn a halmozodas vizsgdlatandl jelent-
kezett az eléz6 iddszak értékénél magasabb adat.

2020. december 31-én a szolgdlatban veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoru
gyermekek szama 31 volt, mely a 2019-es év adatdhoz képest szinte valtozatian
(33 gyermek).

4.1.2 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatas egyéb tevékenységei

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdshoz kapcsolddd egyéb tevékenysége-
ink az adomdnyélelmiszerek kdzvetitése (részben mdar kifejtettem a 4.1.1. pont-
ban). EgyUttmdkddink a Magyar Elelmiszerbank Egyesilettel, valamint az
el8bbi évekhez hasonldan, Orbottydn Varos Onkormdnyzata, a kardcsonyi
csomagosztds megszervezéséhez, lebonyolitdsdhoz jelentds tdmogatdast nyujt.
A szervezési feladatok mellett a lebonyolitdsban csupdn egy fével tudott részt
venni, mivel a novemberi, decemberi idészakban, a jarvdny minket szocidlsi
szakembereket sem kimélt. EzUton k&szondm az dnkéntesek segitségét, akik at-
véve a feladatok, nagyrészt fizikairészét, csomagoltdk, osztottdk és kiszallitottak
a raszoruld csalddok részére a kardcsonyi csomagokat.
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A Magyar Elelmiszerbank EgyesUlet dltal felajénlott élelmiszerekbdl alkalman-
ként, az egyUttmUkédési megdllapoddsban megdllapitott 277 £6 részesult élel-
miszerosztasainkkor. Ez megkdzelitdleg 100 csalddot jelent. Ha elemezzik az
adatokat, akkor eimondhatd, hogy ha 2019-ben 400-480 f6 részesult élelmiszer-
adomadnyban 5,5 millié forint értékben, akkor a 2020-as éviben 277-286 fére ki-
osztott 8,2 millié forint &sszegU élelmiszeradomdany kdzel 30 ezer forintnyi tdmo-
gatast jelentett raszoruld személyenkéent a 2020-as évben.

Az adomdnyélelmiszerek szdllitasdban 1-2 kivétellel az Orbottydni GAMESZ se-
gitséget vettik igénybe.

A SzUrénappal kapcsolatban azt a nehéz, dmde megalapozott ddntést kellett
meghozni, hogy nem tartjuk meg a tovabbiakban. Mds tevekenysegek meg-
tervezésére és megvaldsitasara célszerl az erdforrdsainkat atcsoportositani.
DontésUnk alapja, hogy az dltalunk végzett szirésekhez elengedhetetlen esz-
kdzok, otthoni/haztartdsi haszndlatra is beszerezhetdek, masrészt a veszélyhely-
zet hozta intézkedések korldtoztdk a feladatvégzést.

A jarasszékhely dltal nydjtott specidlis szolgdltatdsok — részben a telepUlések
kdzti tavolsag miatt — nem elérhetéek mindenkinek. A jardsszékhelyen mikddé
csaldd- és gyermekjoléti kdzpont Ugyvédjével megdllapodva, havonta egy
nap. jogi fandcsaddst nyUjt az érbottydni lakosok részére, helyben, Orbottydn-
ban. A veszélyhelyzet sordn életbe 1€pd korlatozdsok, az eredeti megdillapo-
dast felbontottdk, de infokommunikdcids eszkdzdn, leggyakrabban telefonon
elérhetd volt a jogi tandcsadds Orbottydn lakossdga részére. A szolgdltatds to-
vdbbra is ingyenesen igénybevehetd.

4.2 Hazi segitségnyujtas szolgdltatas

A hazi segitségnyuijtds a szolgdltatdst igénybevevd személy részére, sajat lako-
kérnyezetében, az 6ndlld életvitel fenntartdsa érdekében biztositott ellatds. Az
ellatast igénybe vehetik azok a személyek, akik otthonukban énmaguk ellata-
sara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem tud a csaldd gondoskodni.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett gondozdasi tevéekenyseg lehetdve te-
szi, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis szUkséglete, sajat
kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotdnak meg-
felel6en, a meglévd képessegeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejleszte-
sével biztositott legyen.

Orbottydn Vdros kdzigazgatdsi terllete mellett, Vacduka Kézség kdzigazgatdsi
terGletén és Kisnémedi Kozség kdzigazgatdasi terlletén, intézményunk nyujtia a
hdzi segitségnyujtds szolgdltatdst.

2016. janudr 1-t8l a hdzi segitségnyuijtds szolgdltatasban differencidldsra kerGlt
a ,,személyi gondozds” és a ,,szocidlis segités” tevékenység.

A hazi segitségnyujtas tabldzatainak adatai a 2020. december 31-i dllapotot
tOkrozik. Az elldtottak szdma a 2019 év végi dllapothoz képest dsszességében 1
fovel emelkedett, 6 igénybe vevénél kezdtink gondozdasi folyamatot, s 5 ella-
tottunk gondozasat kellett lezarnunk.
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A veszélyhelyzethez kapcsolddod intézkedéseknek sok esetben voltak negativ
kdvetkezmeényei. A korhdzakbdl eldzetes vizsgalddds nélkil ofthonukba bocsa-
tott betegek elladtasa, nagy kihivast jelentett mind a csaldd, mind az elldtérend-
szer szamara.

Sulyos probléma volt tapasztalhatd a hazi segitségnyujtast igénybe vevok ella-
tasdban. Lehet ugyan a kontaktusok szamat csdkkenteni, racionalizalni, de a
hdzi segitségnyujtas tevékenységei sok esetben igen szoros kontaktust kivannak
meg, a szolgdltatds természetébdl addddan zart térben.

Az ellatashoz elengedhetetlen véddeszkdzdk és fertdtlenitd oldatok beszerzése
az dtmeneti készlethiany miatt akaddlyokba Utkdzott. Készleteinket igyekeztink
leginkdbb a hazi segitségnyujtast vegzd kollégdk rendelkezésére bocsatani.

A szolgdltatds igénybevételének feltétele a gondozdsi szukséglet vizsgalat:

gondozdsi szUkséglet vizsgdlat eredménye alapjdn | jogosultak szdma
0. fokozatban, szocidlis segitésre jogosult, mivel 3f6
szemeélyes tevékenységeit elvégzi

|. fokozatban, személyi gondozdsra jogosult, mivel 9 f6
egyes tevékenyseégekben segitségre szorul

IIl. fokozatban, személyi gondozdsra jogosult, mivel 0f6
részleges segitségre szorul

lll. fokozatban, személyi gondozdasra jogosult, mivel 116
teljes elldtasra szorul

bsszesen 13 6

A gondozdsi szUkséglet vizsgdlata lényeges, és kdtelezben eldirt elem a hazi
segitségnyujtds biztositdsdnak megkezdése eldtt. E vizsgdlat lefolytatdsdara a
fenntartd az intfézményvezetdt jeldlte ki. A gondozdsi szUkséglet vizsgdlat véeg-
zése sordn az egészsegi dllapot és szocidlis kdriimények vizsgdlata térténik, dif-
ferencidldsra kerUl a személyi gondozdsra vagy a szocidlis segitésre vald jogo-
sultsag, mely rogzitésre kerUl a KENYSZI dokumentdaciods feltletén.

A gondozds idétartamadrdl széldé megdllapodds az ellatott igényének és a szol-
gdltatd kapacitdsanak fuggvényében kottetik. ElGbbiek, valamint a kérelem
és a nyilatkozatoknak megfeleldéen, megdllapitasra kerUl a személyi téritési-dij
és megdllapodads kdttetik az ellatdsi igénybe vevdvel (vagy a torvényes képvi-
hetik igénybe az elldtottak, szocidlis rdszorultsdg esetén kedvezmény érvénye-
sitése mellett.

A hdzi segitségnyujtast hétfétdl csutortodkig, 08.00 — 16.00 ora kdzodtt, péntek
08.00-14.00 ora kdzott iddszakban biztositjuk, a szabdlyozdsnak megfeleld
szamu gondozondvel.

A gondozdsi tevékenységet a szocidlis gondozd a tevékenységi napldban rég-
ziti, mely dokumentdcidébdl havonta dsszesités készUl, ez adja a szolgdltatdsért
fizetendd téritési dij és a normativaelszdmolds alapjat.

Eimondhatd, hogy specidlis igényekre is tudunk reagdini, amennyiben egy el-
I&tott esetében nem elégséges a napi egyszeri IGtogatds, napi kétszeri, ritkabb
esetben hdromszori IGtogatdst teszink. EI6bbi igény, sokszor csupdn dtmeneti
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jelleggel merUlt fel, legtdblbszér olyan elldtottak esetében, akik bentlakdsos in-
tézmenyi ellatasra lennének jogosultak, de az ellatott nem akar elkdltdzni meg-
szokott lakohelyérdl, vagy a csaladi kdérnyezet lehetdvé teszi a hdzi segitség-
nyujtdassal kiegészitett otthoni gondozast.

SzUkség esetén, probléma jelzésekor, azonnali segitséget nyUjtunk, elhdritva a
krizishelyzetet.

A szolgdltatdst igénybevevdk kor szerinti megoszlasa:

életkor elldtottak sz&dma
40 - 59 éves 26
60 — 64 éves 0fé
65— 69 éves 16
70 —74 éves 26
75-79 éves 36
80 — 89 éves 3f6
90 év felett 26
osszesen 13 6

A statisztikai adatokbdl tUkrézédik, hogy a hdzi segitségnyujtas szolgdltatdst jel-
lemz&en a 70 év felettiek veszik igénybe. E korcsoportra jellemzd, hogy az élet-
mindségUk megtartasdban egyre t6bb terlleten szorulnak segitségre, egyre
kevesebben élnek korldtozottsdgmentes életet.

A szolgdltatdst igénybevevdk nem szerinti megoszidsa:

nem elldtottak szédma
né 116
ferfi 26
dsszesen 136

Onmagdban a statisztikai adatok t0krézik az iddsebb korosztdlyhoz kapcsol-
hato, dltaldnossagban is jellemzd demogrdfiai adatokat. A 70 év felettiek ne-
mek szerinti megoszidsdban a kdzel kétharmad nd, mig csak az egyharmad
férfi. El6bbiek mellett megfigyelhetd, hogy a segitségre szoruld férfiak, sok
esefben nehezebben kérnek segitséget kllsé kdrnyezetuktdl, raszorultsaguktol
figgetlenul. Sok esetben a csaladi kérnyezet kér segitséget, €s kezdeményezi
az intézményesUlt segitségnyujtds igénybevételét.

A szolgdltatdst igénybevevdk téritési diffizetés szerinti megoszidsa:

téritési dijffizetés elldtottak szdma
teljes &sszegU személyi téritési dijat fizet 1316
kedvezményes OsszegU személyi téritési dijat fizet 0f6
személyi téritési dijmentes szolgdltatdst vesz 066
igénybe

bsszesen 13 6

A hdzi segitségnyujtds szolgditatdst a teljes évben, dsszesen 18 ellatott vette
igénybe. Ez a szam egyenlé a 2019-es év adataival. A gondozéndk az év fo-
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lyamdn Osszességében 1216 6rdt folytattak gondozdsi tevékenységet, mely je-
lentésen meghaladja a 2019-ben mért 934 orat (282 oraval tébb gondozdsi te-
vékenység).

A kimutatdsokban szerepld dsszes iddtartam tartalmazza a lakdson bellli és la-
kdson kivUli segitségnyujtds végzéset, ellenben nem tartalimazza a gondozott
lakéhelyére vald odajutds és egyéb utazdsi idétarfamokat.

A hdzi segitségnyuijtas feladatait egy gondozéond Idtja el teljes munkaiddben,
tavolléte esetén az iddsek nappali elldtdsaban dolgozd dpold Iatja el a helyet-
tesitéset, és végzi a gondozdsi tevekenysegeket. ElGbbiek mellett az iddsek
nappali elldtasdban dolgozd dpold végzi a hdzi segitségnyujtasban a specidlis
szUksegletU ellatott gondozdasat.

4.3 Szocidlis étkeztetés szolgdltatas

A szocidlis igazgatdasrol és a szocidlis elldtasokrol szold 1993. évilll. térvény 59. és
62. § alapjdn, a szocidlis alapszolgdltatdsok keretén belil, Orbottydn Varos On-
kormdanyzata szocidlis étkeztetést biztosit a telepUlésen €16, elldtast igényldk
szamara. Elébbiek mellett Vacduka Kdzség kdzigazgatdsi terlletén és Kisné-
medi Kbzség kdzigazgatdsi terUletén is intézményUnk nyUjtja a szocidlis étkezte-
tés szolgdltatast.

A szocidlis étkezés, napi egyszeri meleg élelem biztositdsa azon szocidlisan ra-
szorultaknak, akik azt dnmaguk, illetve mds eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani azt, kUldndsen egészsegi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségUk, szenvedélybetegségUk vagy haj-
lEéktalansaguk miaftt.

Az ellatds igénybevétele dnkéntes és kérelem benyujtasaval kezdeményez-
hetd. Orbottydn Varos Képvisel-testiletének ddntése alapjan a szolgdltatds
igénybevételekor az egészseglgyi dllapotra vonatkozd feltételeknek vald
megfelelést szakorvos vagy orvosszakertdi szerv igazolhatja.

A kérelem elbirdldsat kdvetden az intézményvezetd tajékoztatja az igényldt ar-
rol, hogy milyen modon és feltételekkel veheti igénybe a szolgdltatdst,
egészségi dllapot flggvényében, indokolt esetben kiszdllitdssal. Az intézmény-
vezetd tajekoztatja az igénybe vevdt az adhatd kedvezmeény mértekerdl, és a
szolgdltatasért fizetendd téritési dijrdl, majd megdllapoddst két az igénybe ve-
vovel.

Az étkeztetési feladatok elvégzését 2020-ban is az Onkormdnyzat fenntartdsa
ald tartozd Konyha biztositja, jelenleg kizardlag munkanapokon.

Az ebéd elvitele, illetve kiszdllitdsa a Konyhardl (Orbottydn, Rakdczi Ferenc u.
113.), valamint az id&sek nappali elldtdsdnak helyiségébdl (Orbottydn, F& Ut
101.), egységesen 12.00-14.00 6ra kdzott torténik. A szolgdltatdst igénylének a
szolgdltatds megkezdése napjan 2 db ételhorddt kell biztositani, amit a kony-
han kell leadni, névre sz6l6 jelzéssel.

A szocidlis étkeztetés szolgdltatds tabldzatainak adatai a 2020. december 31-i
dllapotot tUkrézik. Az ellatottak szama a 2019 év végi dllapothoz képest 3 fovel
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emelkedett, 10 igénybe vevénél kezdtlnk meg a szolgdltatds nyUjtasat, és 7
igénybe vevd ellatasat kellett lezdrnunk.

Az alacsonyabb jévedelembdl gazddlkodd, szocidlisan raszoruld ellatottak
kedvezdbb személyi téritési dij mellett vehetik igénybe a szolgdltatdst, mig a
magas jOvedelembdl €16, dm egészsegugyi szempontbdl elldthatd igénybeve-
vGi kdrbdl, tébben inkdbb mds szolgdltatdt valasztanak a piaci palettardl.

A szolgdltatds igénybevéetelenek modija:

szocidlis étkeztetés elldtottak sz&dma
elvitellel 3f6
kiszallitassal 916
dsszesen 12 6

Az igénybevétel modjat a szakorvos, vagy orvosszakértdi szerv altal meghata-
rozott egészségi dllapot mértéke hatdrozza meg, illetve az egyéni egészseégka-
rosodds jellege, mely meghatdrozza azt, hogy a napi egyszeri meleg ebéd at-
vételének érdekében el tud e jutni dnerdbdl az ellatott az dtadds helyére.

A veszélyhelyzethez kapcsolddo intézkedések értelmében, egyes iddszakok-
ban a szocidlis étkeztetést azon igenybevevdknek is kiszallitassal kellett biztosi-
tani, akik egyébként elvitték az atvételi pontrdl az ebédet.

A szolgdltatdst igénybevevdk kor szerinti megoszlasa:

életkor elldtottak szédma
18 — 39 éves 0fé
40 - 59 éves 26
60 — 64 éves 16
65— 69 éves 416
70 — 74 éves 0fé
75-79 éves 26
80 — 89 éves 3f6
90 év felett 0fé
dsszesen 12 f6

A szolgdltatast igénybevevok kor szerinti megoszidsa nagyban eltér a hazi se-
gitségnyujtdst igénybevevdk csoportjatol. Az eléz6 évek adataihoz hasonléan,
jellemzéen a 40-70 éves korosztdly veszi igénybe e szolgdltatdst, tébbnyire
nagymeértéeky egészségkarosodds van a raszorultsag hatterében.

A szolgdltatdst igénybevevdk nem szerinti megoszidsa:

nem elldtottak sz&dma
né 7 f6
ferfi 56
Osszesen 12 f6

A szocidlis étkeztetést igénybevevdk kdzdtt a ndk szdma magasabb, mint a
férfiaké, de nem olyan nagy mértékd a kildnbség, mint mds szolgdltatdsaink
igénybevételénél.
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A szolgdltatdst igénybevevdk téritési dijfizetés szerinti megoszidsa:

téritési dijffizetés elldtottak szdma
teljes 6sszegU szeméelyi teritési dijat fizet 0f6
kedvezményes &sszegU személyi téritési dijat fizet 1216
személyi téritési dijmentes szolgdltatast vesz 066
igénybe

bsszesen 12 {6

A szolgdltatast havi 28500.-Ft egyéni jdvedelem alatt lehet ingyenesen igénybe
venni. A kérelmezd havi jovedelme nagyban befolydsolja a fizetendd téritési
dij mértékét. Az alacsony jévedelem miatt szocidlisan raszoruld igénybevevdk,
igen kedvezd téritési dij megfizetése mellett részestlhetnek az elldtasban, mig
a kiemelkedden magas jovedelem mellett kevésbé vonzd az elldtas igénybe-
vétele.

A szocidlis étkeztetés szolgdltatdst a teljes éviben, 6sszesen 19 f6 vette igénybe,
ket fével tdbb, mint az azt megeldzd évben. 2020-ban 2693 adag ebéd kerUlt
ataddsra.

A szocidlis étkeztetés szolgdltatds igénybevételérdl vezetett dokumentdcio
alapjan havonta &sszesités készUl, ez adja a szolgdltatdsért fizetendd téritési dij
és a normativaelszdmoldas alapjat.

4.4 |dosek nappali ellatasa

2018. év elején atadott bdvitett intézményrészhez kapcsoldddan, az dtaddst
kdvetden elkezdddott az iddsek nappali elldtdsdnak engedélyeztetése. A mU-
kddési engedélyt 2018 decemberében kaptuk meg 15 {6 elldtdsdra. A résztve-
vOk szamdanak ndvelését, arésztvevok kdzdssegenek felfejlesztését 10ztUk ki cé-
lul. A cél megvaldsitdsa érdekében torténd szordlapozds, illetve a helyi Ujsag-
ban vald megjelenés nem hozza a vart eredményt. 2020-ban, mivel nem lehe-
tett a kdzdssegi egyUttletet kockdzatmentesen megszervezni, igy az Uj résztve-
vOk ,,foborzdsat” felfUggesztettik, €s a meglévd ellatottak gondozdasdara fordi-
tottunk nagyobb energiat. A veszélyhelyzet idétartama alatt lehetdség ado-
dott, hogy az elldtottakat az otthonukban Iassuk el, elétérbe helyezve a fizikai
elldtasuk megolddsdat, szUkségleteik kielegitését, izolaciojuk-, félelmeik olddsat.

Az id&sek nappali ellatdsdban elérhetd szolgditatdsokat, elsésorban azok az
idGskoruak veszik igénybe, akik otthonukban élnek, de tdarsasagra, kdzdsségre,
hasznos, tartalmas idétoltésre vagynak, valamint fontosnak tartjdk testi és szel-
lemi aktivitdsuk megdrzését. A vilagjarvany, illetve a bevezetett korldtozdsok
epp e szolgdltatas lenyegi elemét, a kdzosségi létet, a kd6zdsseghez tartozds
atéléset akaddlyozta meg. A szabdlyok betartasa mellett, kisérleteztink Ujabb
technikdkkal, megolddsokkal, akdr az elldtottak kdzotti videdUzenetek valtdsa-
val, tovabbitdsdval, de az eredeti éiményt ezzel nem tudtuk podtolni.
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A szolgdlatunk dltal biztositott elldtdsok legféképp a higiénés szikségletek ki-
elegitése (tisztalkoddas-, runanemd ftisztitas lehetdsége), az egészseégugyi elldta-
sokhoz vald hozzdjutas segitése, tarsas igények kielegitését szolgdald szabadidds
programok, az Ugyintézésben vald segitségnyujtas és a mentdlis gondozds. Az
idések nappali elladtasat az étkeztetés szolgdltatds nelkll vették igénybe ella-
tottjaink.

2019-ben 7 ellatottal kdtottink megdllapoddst, 2020-ban plusz egy 6 ellatasat
biztositottuk. Az elldtottjaink rendszeresen Iatogattak az idések nappali ellata-
sat biztositd kdzossegi teret a vildgjarvanyhoz kapcsolddo korlatozé intézkedé-
sek bevezetéséig.

A szolgdltatdst igénybevevdk kor €s nem szerinti megoszidsa:

életkor nd ferfi Osszesen
40 - 59 éves 16 16
60 — 64 éves

65— 69 éves 116 16 216
70— 74 éves

75-79 éves 26 216
80 — 89 éves 36 36
90 év felett

dsszesen 7 f6 16 8 6

Az ellatottak jelentds része idds nd, a férfiak alul reprezentdltak az igénybeve-
vOk kozott. Az ellatottak kdzdtt a 80 év felettiek ardnya a legmagasabb. Egy
ellagtott 65 év alatti. Rendszeresen veszi igénybe az elldtdst értelmi fogyatékos-
saggal éld, és/vagy mozgdskorlatozott ellGtott. Az elldtottak dontd tébbsége
kronikus egészségugyi problémdkkal kUzd, mely az ellatottak életmindségét
nagyban meghatdrozza. A 8 f6bdl 6t egyedul él, hdrman pedig csaladdban.
A kOz0ssegi térben az elldtottak elsGsorban a magany érzésének olddasara, a
szabadidd hasznos eltdltésére veszik igénybe az iddsek nappali elldtdsénak
szolgdltatasait. A szolgdltatasban elérhetdek kilonb6zd prevencids célu egész-
ségUgyi szolgdltatdselemek (pl.: vérnyomdas- és vércukorszint-mérés, testsuly-
meéres). Ezeket a szolgdltatdsokat a korlatozd intézkedések erteimében az ella-
tottak otthondban igény szerint biztositottuk.

Az intézmény 8 személyes kisbuszaval, valamint egy intézményi személygépko-
csival biztositva volt a mozgdsukban korldtozott elldtottak szdllitdsa az intéz-
ménybe, valamint kilsé programokra. Ez a lehetdség az elsé negyedév sordn
3 f8 szdmdra nyujtott rendszeres segitséget. Ok mdas mdédon nem tudtdk volna
megoldani a szolgdltatds igénybevételét. A jarvdnyhelyzet enyhUlésekor sza-
badtéri programot szerveztink az ellGtottaknak. A kUIsé helyszinen rendezett
taldlkozd nagyon sikeres volt az ellatottak értékelése szerint.

VégezetUl, kollégdimnak szeretnék kdszdnetet mondani, akik kitartottak a jar-
vdnyhelyzet kihivasai ellenére, és téretlenll, faradhatatianul tevékenykedtek
az ellatottak érdekében.
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Tisztelt Képviselo-testilet!

K&szOnjuk munkdnk tdmogatdsat, kdszonjuk, hogy a kotelezd feladatokon tul
az Onkormdnyzat hozzd jarult programjaink megvaldsitdsdhoz, Intézményink
mUkddésehez és fejlédéséhez, melyet a szolgdltatdsok szinvonaldnak megtar-
tasdval, tevékenységeink bévulésével tudunk elérni.

Kérem, hogy a Képviseld-testllet a beszdmolot vitassa meg és fogadja el a
beszadmoldban foglaltakat.

Megtiszteld figyelmuket €s bizalmukat ezennel is kdsz&ndm.

Muzsay Mdarta intézményvezetd
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