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I. Fejezet
BEVEZETES

Orbottyan Varos Onkorményzata a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, illetve szocialis
alapellitisokat 1998. januar 1-6ta latja el. Az Onkormanyzat e feladatokat 1998. januar 1 és 2009.
janius 30. kozott 6nallé intézménnyel, majd 2009. jalius 1-t6l a Veresegyhaz Kistérség Onkor-
manyzatainak Tébbceélu Tarsulas tagjaként, a Tarsulas altal 1étrehozott és fenntartott Veresegyhaz
Kistérség Esély Szocialis Alapellatasi Kozpont keretei kézott latta el. A személyes gondoskodast
nydjté szocialis ellatasok 2010-ben béviltek a hazi segitségnyujtassal, a szocialis étkeztetéssel és
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtassal.

Orbottyan Nagykozség Onkormanyzatinak képvisels-testilete 2013, junius 10. napjan tartott
tlésén 176/2013. (VL. 10.) szama hatirozatiban dontott, hogy 2013. december 31. napjaval kilép
a Veresegyhaz Kistérség Onkormanyzatainak Tébbeélt Tarsulasabol és a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény 86. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
szocialis alapszolgaltatasokat és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol szoloé 1997.
évi XXXI. torvény 94. § (2) bekezdésében meghatarozott gyermekvédelmi feladatait 2014. januar
1. napjatol 6nalléan, szakfeladatként latja el.

Orbottyan Viros Onkormanyzatanak képvisel-testiilete a szocialis alapellatisokat érint6 jogsza-
balyi elvarasoknak eleget téve kezdeményezte az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat miko-
dési engedélyének modositasat. A Képvisel6-testiilet 2017. szeptember 27. napjan tartott iilésén, a
.../2017. (IX. ...) szamu hatarozataban gy dontott, hogy a szocialis szolgaltatasait ismét 6nallé
intézményi formaban biztositja az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat altal. Az intézmény
megalakitisa mellett a szervezet elnevezése véltozatlan maradt. Az Orbottyani Segité Kéz Szocia-
lis Szolgalatra vonatkozé alapveté dokumentumok modositasa azonban elengedhetetlenné valt. A
szervezeti és mikodési szabalyzat médositasa mellett a szakmai program a gyermekjoléti és szoci-
alis szolgaltatast végz6 szolgaltatdé szakmai munkéajanak legfontosabb iranyité dokumentuma,
mely a kézponti jogszabalyok, valamint a helyi igények és lehet&ségek figyelembevételével készult
el.

A 2018. januar 1-én alapitott kdltségvetési szerv Orbottyan Viros Onkorményzata és Vacduka
Kozség Onkormanyzata altal kotott feladat-ellatasi szerz6dés alapjan 2018. januar 1-t61 Vacduka
teleptilésen is biztositja a szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatast. Az
intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 111 torvény (tovabbiak-
ban: Szt.) 62. §-a szerinti étkeztetést, 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtast, 64. §-a szerinti csalad-
segitést, 65/F. §-a szerinti nappali ellatist, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazga-
tasrol szoloé 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39-40. §-ai szerinti gyermekjoléti
szolgaltatast az alabbiak szerint:

1.1. A fenntart6 és szolgaltaté adatai

A fenntart6 adatai:

neve: Orbottyan Varos Onkorményzat
székhelye: 2162 Orbottyan Fé at 99.
tipusa: allami

ado6szama: 15731120-2-13

torzskonyvi nyilvantartasi szam: 731124

elérhet6ségel telefonszama: +3628360044
fax szama: +3628360228



e-mail cime:  otbottyan@orbottyan.hu
honlap cime: www.orbottyan.hu

képvisel6jének neve: Kmetty Karoly

beosztasa: polgarmester

telefonszama: +3628360044

e-mail cim:  polgarmester@orbottyan.hu
kapcsolattartéjanak  neve: Gallné Mez6si Szilvia

beosztasa: jegyzé

telefonszama: +3628360044

e-mail cim:  jegyzo@orbottyan.hu

1.2. Az intézmény adatai és tevékenysége

telephely neve: Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat
telephelye: 2162 Orbottyan F6 at 101,
telephelyvezetd: Muzsay Marta

beosztasa: intézményvezetd

telefonszam: +36704889884 ¢és +3628360262

Tevékenység:
a) csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
b) hazi segitségnyujtas
c) szocialis étkeztetés
d) id&sek nappali ellatasa

1.3. Az intézmény miikodési teriilete: Orbottyan Varos kézigazgatasi teriilete. Orbottyan Va-
ros Onkormanyzata és Vacduka Koézség Onkormanyzata altal kotott feladat-ellatasi szerz6dés
alapjan Vacduka telepiilésen szocialis étkeztetést és hazi segitségnyujtast biztosit a Szolgalat.

1.4. Az 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatasok miikodésének jogi kereteit az alabbi
jogszabalyok adjak:

- 1993, évi II1. t6rvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol,

- 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

- 1992, évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol,

- 2011. évi CXII. t6rvény az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol,

- 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl,

- 2005. évi LXXXVIIL torvény a kézérdekd onkéntes tevékenységrol,

- 2012. évi L. to6rvény a Munka To6rvénykonyvérdl,

- 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol,

- 2017. évi C. torvény Magyarorszag 2018. évi kézponti koltségvetésérdl,

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési
dfjarol

- 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol

- 235/1997. (X1II. 17.) Korm. rendelet a gyamhat6sagok, a tertileti gyermekvédelmi szakszolga-
latok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek és személyek
altal kezelt személyes adatokrol

- 368/2011. (XII.31) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol,



15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 gyermekjoléti, gyermekvé-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodéstk feltételeirdl
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet és médositasai a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésik feltételeirdl

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyudjté személyek adatainak
mukodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzé-
sérdl és a szocialis szakvizsgarol

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallisardl sz6lé 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végre-
hajtasarol

340/2007. (XIL5.) Korm. rendelet a személyes gondoskodis igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kézremikodd szakértokre, szakértdi szervekre vonatkozoé részletes szabalyokrol
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatisokat végzk képzésérdl és
vizsgakévetelményeirdl

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi szitkséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl,

29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet a helyettes szul6k, a nevel6sziildk, a csaladi napkozit
mukodtetSk képzésének szakmai és vizsgakovetelményeirdl, valamint az 6rékbefogadas el6tti
tanacsadasrol és felkészité tanfolyamrol,

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapella-
tasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikh6z felhasznalhatéd bi-
zonyitékokrol,

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybeve-
véi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél,

513/2013. (XII. 29.) Korm. rendelet a nevelGszul6i foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes
szul6i jogviszony egyes kérdéseirdl,

Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiletének 3/2015. (Il 27.) 6nkorményzati
rendelete a szocialis gondoskodas helyi szabalyairol



I1. Fejezet
AZ ORBOTTYANI SEGITO KEZ SZOCIALIS SZOLGALAT TEVE-
KENYSEGERE VONATKOZO SZAKMAI INFORMACIOK

2.1 A miik6dést, alapvetd célokat meghatarozo6 elméleti és szakmai alapok

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnyujtas, a szocialis étkeztetés és az id6sek
nappali ellatisa személyes gondoskodast nyujt6 alapellatas. Az Orbottyani Segité Kéz Szocialis
Szolgalat (tovabbiakban: Intézmény) tevékenysége soran a szocialis munka eszkozeinek és mod-
szereinek alkalmazasaval a tarsadalomban meglévé akadalyokat, méltanytalansagokat, igazsagta-
lansagokat célozza meg. Munkank soran elvart kévetelmény a professzionalitas.

Tevékenységtink modszertananak tudasalapja olyan rendszerezett, tudomanyos eredményeken
nyugszik, amelyek részben kutatasokbdl, részben a gyakorlat értékelésébdl szarmaznak, figyelem-
be véve a sajatos helyi viszonyokat.

Tevékenységuink az alabbi szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

a) tanacsadas: az igénybe vev6 bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésé-
re reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel§ informaci6 atadasa valamilyen egyszerd vagy specialis felkésziltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra O0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyul6, megallapodason, illetve egytittmtkddésen alapuld, tervszerd segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevé, vevék sajat és tamogatod
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

) pedagdgial segitségnyujtas: szocializacids, pedagdgial, andragdgiai és gerontologiai eszkozokkel
végzett tervszerd tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitGdok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek ered-
ményeként az igénybe vevé lehetSséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb
szint elérésére,

d) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tiamogatasa, fejlesztése, amely elSsegiti a koriilmények-
hez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtarta-
sat, visszailleszkedését,

e) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy koztertleten,

f) haztartasi vagy haztartast potléd segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitel-
¢ben, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tgyeinek intézésében, valamint a
személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetSségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

2) készségtejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyé-
ni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet&ségek biztositasa azok gyakorlasara,

h) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozza-
juttatas céljabol), akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni
nem tudjak,

1) k6zOsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemlé-
letd, batorito-6sztonzsd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kilonb6zé célesopor-



tokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, koz6sségi egytittmtko-
déseket valosit meg.

Szolgalatunk a gyogypedagogial segitségnyujtast, feligyeletet, szallitast, illetve a lakhatas megolda-
saban segitségnyujtast kizarolag a szolgaltatas kozvetitésével tudja megoldani, amennyiben erre az
ellatast igénybe vevével megallapodas kottetik.

Szaktudasunk tamaszkodik az emberi fejl6désrdl és viselkedésrél, valamint a tarsadalmi rendsze-
rekrdl sz016 elméletekre, hogy elemezni tudjuk az Osszetett helyzeteket és elésegitsiik az egyéni, a
szervezeti, a tarsadalmi és kulturalis valtozasokat.

Munkank kilénb6z6 formaiban az egyén és kornyezete kozotti sokrétd, dsszetett kélesénhatasai-
val foglalkozunk. Kildetésiink, hogy képessé tegyiik az embereket lehetéségeik minél teljesebb
kiaknazasara, életiik gazdagitasara és megel6zzik a diszfunkciokat.

Az esetmunka munka soran a problémamegoldasra és valtozasra kell 6sszpontositani. A szocialis
munkasok a valtozas elémozditéi, mind a tarsadalomban, mind az egyén, a csalad és a szikebb
kozosségek életében.

Az emberi jogok tisztelete és a tarsadalmi igazsagossag elvei motivaljak és legitimaljak a szocialis
munka akcidit.

A szakma szolidaris a hatranyos helyzettiekkel, kiizd a szegénység ellen és azért, hogy felszabadit-
sa a sebezhet6 és elnyomott embereket, elémozditva a tarsadalmi kirekesztés megszintetését.

Feladatunk a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe
kerilt személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, valamint a krizishelyzet megszuntetésének elsegitése. Tevékenységi koriinkbe tarto-
zik a csaladi kohézi6 erbsitése, a megkiizd6 képesség, a problémamegoldo készség kialakitasa és
fejlesztése a kliensekben, az egyének, csaladok és tarsintézmények természetes és mesterséges
er6forrasainak mobilizalasa, az 6neré bevonasa a segité kapcsolatba, valamint fokozott preventiv
munka a gyermek-, ifjasag-, és csaladvédelem teriiletén.

Az altalunk végzett szocialis munka a helyi tarsadalompolitika és szocialpolitika elvi allasfoglalasa-
inak, koncepcidinak gyakorlati megvaldsitasa kell, hogy legyen.

2.2 Szakmai értékek és alapelvek az Intézmény tevékenységében

Tevékenységiinket a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan végezziik.

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas felel§sségét meghatarozé
etikai elveken alapul. A szocialis munkas feleléssége, hogy sajat kompetencidjan belil — a tevé-
kenység szolgaltato vagy hatosagi jellegének megfeleléen — nydjtson szakmai szolgaltatasokat.

A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kévetelmények alapjan elsajatithato
szakmali ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épul.

A csaladgondozas komplex feladat. A szocialis munkat végzének ismeretekkel kell rendelkeznie a
szociolégia, szocialpolitika, szocialpszicholégia, gyermek- és ifjusagvédelem, pszichologia, allam-
igazgatas, a jog specialis tertiletein.

A szakma értékei az Intézmény munkatarsai gondolkodasanak, cselekedeteinek iranytdjeként kell
szolgalnia. Ezek a szabadsag, egyenlGség, igazsagossag, diszkriminacié mentesség, tole-
rancia, titoktartas, a szocialis munka etikai normainak betartasa, betartatasa.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is kételes biztositani a titoktartast és
az informaciok felel6s kezelését, de tarsadalmi felel6ssége vagy egyéb kotelezettségek modosithat-
jak ezt a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia. A titoktartds minden szo-



beli, irasbeli, hang- és képanyagra régzitett és az azokbdl kikovetkeztethetd informaciora, az eset-
tanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

A szocialis munkat végz6 felelSs az altala vezetett segit6 folyamatért, annak minéségéért.
Tiszteletben kell tartania munkatarsai nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre, kotelezettsé-
geikre. Szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait, szakmai informaciéit meg kell osztania munkatarsai-
val, kiilonos tekintettel a palyakezdékre, gyakornokokra.

Munkatarsa helyettesitésekor tekintettel kell lennie annak érdekeire, szakmai munkéjara és a kli-
enssel kialakitott kapcsolatara.

2.3 Az Intézmény miik6désének feltételrendszere
2.3.1 Személyi feltételrendszer

Az o6nkormanyzat altal biztositandé szocialis feladatokat 6nallé intézményként latja el. Ennek
megfelel6en az Intézmény alapveté mikodési szabalyait Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvi-
sel6-testiilete altal elfogadott szervezeti és mikodési szabalyzat tartalmazza.

Az intézményvezetét Orbottyan Varos Onkorményzat Képvisel-testiilete nevezi ki hatarozott
idére. Az intézményvezetével kapcsolatos egyéb munkaltatéi jogokat Orbottyan Varos polgar-
mestere gyakorolja.
Az Intézménynél alkalmazasban allé munkatarsakkal kapcsolatosan a munkaltatéi jogokat az in-
tézményvezetd gyakorolja:

a) kinevezés,

b) jogviszony modositasa, megsziintetése,

c) mindsités,

d) jutalmazas,

e) fegyelmi és kartéritési eljaras meginditasa, felel6sség megallapitasa,

f) Osszeférhetetlenség megallapitasa,

@) szabadsag engedélyezése,

h) helyettesités rendjének meghatarozasa

1)  munkakori leiras elkészitése

j)) javaslattétel jutalmazashoz, minésitéshez

k) javaslattétel rendkiviili munkavégzés elrendelésére

) javaslattétel a munkaltatéi dontésekhez

Az Intézmény szervezeti integracios formaban muikaédik, tobb szocialis és gyermekjoléti alapszol-
galtatas kulonallo szakmai egységekben torténé megszervezésével:

a) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai egység
b) Hazi segitségnyujtas szakmai egység

©) Szocialis étkeztetés szakmai egység

d) Id6sek nappali ellatdsa szakmai egység

Az Intézménynél megvalosul az alapszolgaltatasok egymasra éptilése, atjarhatosaga. Az Intézmény
székhelyén (2162 Orbottyan, F6 at 101.) mikodik mind a négy szakmai egység igy folyamatos az
informaciécsere az egyes ellatasi formak dolgozoéi kozott, ez lehetévé teszi, hogy mindenki a sza-
mara legmegfelel6bb ellatasi tipusban részesiljon. A zavartalan szakmai munkat az épiletrészek
elktloniilése segiti.



Az alapszolgaltatasok biztositasa folyamatos, ezért az Intézmény dolgozéi hosszabb tavolléte
esetén a munka koordinalhatésaga és szervezhetésége érdekében az intézményvezets intézkedik a
helyettesitésrél, a helyettesités rendje szerint.

A helyettesek személyérdl az Intézmény dolgozoi, valamint az ellatottak is tajékoztatast kapnak.
Az Intézményben dolgozé szakemberek részletes, konkrét feladatait a munkakéri lefrasok tartal-
mazzak.

Az egyéb, juttatas ellenében végzett feladatok ellatasa megbizasi szerzédések kotésével valdsul
meg.

Az Intézményben foglalkoztatott dolgozdk létszamnormait és szakmai el6irasait a 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet 1. melléklete és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2. és 3. melléklete, valamint a
1997.évi XXXI. torvény hatarozza meg.

Mutatészam Szakmai minimumlét- Statusz
szam a mutatok alapjan
Csalad- és gyermekjo- 7 350 £6 lakossag 13 3 csaladsegito
1éti szolgaltatas ’ (8 oras)
Hazi segitségnyujtas 14 16 ellatott 15 2 szocialis gondozd
’ (egy 8 6rastegy 4 Oras)
Szocialis étkeztetés 20 £6 ellatott 0 0
1 csaladsegit6 és 1 szocia-
15 £6 ellatott 1,5 lis gondozo
1d6sek nappali ellatasa (egy 8 Oras+egy 4 Oras)
Osszesen 48 6

Az Intézmény valamennyi munkatarsa szakiranyu végzettséggel rendelkezik vagy szakképzettnek
tekintheto.

A szolgaltatas ellatasahoz, mindenkori megfelel6 szinvonald biztositasahoz elsédleges célkitlizés,
a jogszabalyban meghatarozott képesitési el6irasok betartasa, a megfelel6 képesitéssel rendelkez6
munkavallalok foglalkoztatasa.

A belsé szakmai fejlédés érdekében minden munkavallalé kételes folyamatos 6nképzést folytatni,
szakfolyoiratok, szakkonyvek olvasasaval, szakmai konzultaciok folytatasaval.

Az intézményvezetS kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének elkészitése,
annak itemezése.

Minden kolléganak kotelessége a jogszabalyok naprakész ismerete, a modositasok attekintése,
értelmezése. Ehhez segitséget elsédlegesen az intézményvezetd koteles nyujtani.

A munkavallalék jogszabalyban meghatarozott tovabbképzési lehet6ségének biztositasa szintén
az intézményvezetd hataskorébe tartozik. A szakmai érdeklédésnek és a teriileten adodéd problé-
matipusnak megfelel6 képzés kivalasztasa a munkavallalé lehetSsége. A kivalasztasnal szem el6tt
kell tartani a kreditjovairas, az anyagi vonatkozas, a munkabdl torténd tavolmaradas paramétereit.

Lehet6ség szerint 6sztonozni kell a munkavallalot az 6nkéntesség elvére, ennek hianyaban a veze-
t6 kotelezheti a munkavallalét (csakis jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen) a képzés elvégzésére.

Az Intézmény alkalmazottjainak kotelessége az altaluk megismert, egy-egy 4j szakmai anyag vagy
konferencia, tovabbképzés, tanacskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrdl torténd be-
szamolas.

Az Intézmény lehet6ség szerint koltségvetésébdl biztositja a szakkonyvek beszerzését és szakmai
anyagok bévitését, ezzel is lehet6séget nytjtva a szakmai fejlédésre.

2.3.2 Targyi feltételrendszer
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Az Intézmény a varosban j6l megkézelithetd helyen talalhaté, az Orbottyani Polgarmesteri Hiva-
tal épiletével k6z6s udvarban, mely parkoléként is mikodik. Az akadalymentesités megoldott,
babakocsi és kerékpar tarolasara a lehetéség biztositott.

Kliensfogadasra a csalad- és gyermekjoléti szolgaltat el6terében 1 vardhelyiség, az id6sek nappali
ellatasat biztosité helyiségben 1 akadalymentes belép6 all rendelkezésre. A csaladsegitok rendel-
kezésére 4ll6 szoba egy kozel 30 m’-es szoba, valamint egy intetjd szoba, mely alkalmas az inti-
mebb beszélgetések, konfliktuskezelés, vagy szakmai megbeszélések lebonyolitasara. Az idések
nappali ellatasanak kozGsségi tere, egy igen tagas helyiség all rendelkezéstinkre, kiszolgalé és mel-
lékhelyiségekkel. A dolgozok kényelmét e mellett egy jol felszerelt teakonyha szolgalja. A dolgo-
z0k, illetve a kliensek szamara éptletrészenként kiilon-kilén mosdo, WC van kialakitva, a klien-
sek szamara nyujtott mosasi és szaritasi lehet&séggel.

Telefonkésziilékek (vezetékes és mobil), szamitogépek, DVD lejatszo, fényképezogép segiti a
szakmali tevékenységet.

A preventiv szabadidés programok lebonyolitasaban jatékok, pavilon, mobil asztalok, padok, stb.
allnak rendelkezéstnkre.

2.4 Az Intézmény ugyfélfogadasi és nyitvatartasi rendje:

A csalidd- és gyermekjoléti szolgiltatds szakmai egység iigytélfogadasi rendje:
Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
09.00 — 12.00 | 09.00 —12.00 09.00 — 12.00 13.00 — 15.00 kiza- | 09.00 — 12.00
13.00 — 18.00 kizarolag elére | 13.00 — 15.00 rolag elbre egyez-
egyeztetett id6- tetett id6pontban
pontban

Az idések nappali ellitdsa szakmai egység nyitvatartdsi rendje:

Hétf6o Kedd Szerda Csutortok Péntek
08.00 — 16.00 08.00 —16.00 | 08.00 —16.00 08.00 — 16.00 08.00 — 16.00

A Vacduka telepiilésen, a hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés szolgaltatashoz valé hozzaju-
tas megkonnyitésére, szocialis gondozoénk a Polgarmesteri Hivatal éptletében (2167 Orbottyan,
Béke tér 1.) szerdai napokon 15-16 6raig tigyfélfogadast tart.

2.5 A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, illetve szocialis alapellatasokrol szo-
16 tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény elérhet6ségei, programjai, szolgaltatasai és azok téritési dfjai, a munkatarsak neve és
elérhetésége a honlapon, a helyi Gjsagban (Orbottyani Hirmondé), széréanyagokon és plakato-
kon jutnak el a lakosokhoz. Elsésorban a fiataloknak sz6l6 programjainkat a facebook oldalon is
népszerusitjuk.

Az Intézmény munkatarsai részt vesznek a helyi rendezvényeken, ahol kiilonb6z6 tevékenysége-
ink (pl.: prevencios ifjasagi program, egészséguigyi szirés) mellett tdjékoztatast is végzunk.
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2.6 Szakmai egyiittmiik6dések, a jelz6rendszer miikédtetése

Az Intézmény egyiittmiikodése, kapcsolattartasa mas szervekkel, intézményekkel, valo-
jaban a jelz6rendszeri feladatok megvalositasa.

Az Intézmény a veszélyeztetd élethelyzetek megel6zése érdekében, a jogszabalyban meghataro-
zottak szerint egyuttmikodik a gyermekek védelmét ellaté szervezetekkel, hatésagokkal, intézmé-
nyekkel és mas szolgalatokkal, egytittesen tovabbiakban a jelzérendszer tagjaival.

Az Intézmény a jelzérendszer tagjainak bevonasaval, azok tevékenységének Osszehangolasara,
koordinalasa torekszik, melynek érdekében, évente legalabb hat alkalommal elére meghatarozott
témakorben szakmakozi megbeszélést, évente egy alkalommal, (a jogszabalyban meghatarozott
hatarid6 betartasa mellett) éves szakmai tandcskozast tart. Az éves szakmai tanacskozason atfogo-
an értékeljik a jelzérendszer éves mukodését, attekintjiik a teleptlés szocialis és gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat, és szitkség szerint javaslatot tesztink mikodés javitasara.

Az egyuttmikodés elsédleges célja a veszélyeztetettség okainak feltarasa, a problémdk idében
torténd felismerése, valamint a megoldasi javaslatok kidolgozasa, feladata a teleptilésen ¢l6 gyer-
mekek szocialis helyzetének, életkérilményeinek figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a
kivalté okok felismerése, megoldasi lehet6ségek kidolgozasa, és a telepiilésen él6 gyermekek
gyermekjoléti vagy egyéb szocialis ellatasok iranti szitkségleteinek feltérképezése.

A csaladsegit6k szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysaganak el6térbe helyezésével. Az Intézmény szakemberei, csaladsegitéi j6l mikoédo és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek. A folyamatos kapcsolattartas formai a sze-
mélyes megkeresés, telefonos informacidcsere, email és levelezés.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban tevékenykedd szakemberek, a jelzérendszer mikodte-
tése soran figyelemmel kiséri a teleptilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek

- életkorilményeit és szocilis helyzetét,

- a gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

- a gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzérendszer részét képezd, a szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6doé feladatot
ellaté személyek és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fo-
gadja és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad szitkségleteihez igazodé
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség meg-
szuntetése érdekében,

- az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot,

- fogadja a panaszaval hozza fordul6 gyermeket, és segiti 6t a problémaja megoldasa érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretein belil kezdeményezziik, szervezzik és Osszehan-
goljuk

- az egészségligyi szolgaltatast nydjtok, kilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyer-
mekotvos,

- személyes gondoskodast nyudjté szolgaltatok,

- kéznevelést intézmények,

- renddrség,

- ugyészség,

- bir6sag,

- partfogd feligyel6i szolgalat

- az egyestletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkatgyi hatosag,

- a javitéintézet,
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a gyermekjogi képviseld,

- jegy263

a jarasi hivatal,

a jogi segitségnyujtdi szolgalat,

a maganszemélyek, valamint

- mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlel6- és jelzérendszerben.

Az Intézmény munkaja soran egylttmikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az ella-
tast végz4 szakintézményekkel kiilonsen

- ajarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,

a tertleti szocialis gondozas intézményeivel,

a gyermek- és felnétt gondozast végzé szocialis szakintézményekkel,

- minden olyan egészségligyl intézménnyel, ahol gyermek-vagy felnétt pszichiatriai szakrendelés
folyik,

- a vOroskereszttel.

A veszélyeztetettséget észlels- és jelzérendszer mikodtetésével kapesolatos tevékenységek koor-
dinalasa a teleptlési jelz6rendszeri felel6s feladata. Jelenleg ezt a feladatkort az intézményvezetd
gyakorolja.

Konkrét feladatok a jelz6rendszer mikddtetésével kapcsolatban:

- a beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak,

- konkrét esettel kapcsolatosan a jelzérendszeri szereplék egytttmikodésének koordinalasa érde-
kében esetmegbeszélést szervez,

- éves szakmal tanacskozast szervez és tart, valamint a munkatarsak és a jelzérendszer tagjainak
bevonasaval jelz6rendszeri intézkedési tervet készit egy évre vetitve.

Maganszemélyek jelzése megtehet6 személyesen, telefonon, vagy {rasban, melyrdl a csaladsegité
irasos feljegyzést készit. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utdlagosan kotelez6 az irasbeli jelzés.

Az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgélat kiilsé kapcsolatrendszere kitetjed a varosi intézmé-
nyekre, az ott dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitunk ki. Intenziv szakmai kapcsolatban
allunk az 6nkormanyzat Igazgatasi csoportjanak munkatarsaival, valamint a Pest Megyei Kor-
manyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval, Hatésagi-, Foglalkoztatasi- és Népegész-
ségiigyi Osztalyaval.

Szakmai munkank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténé szoros egytittmud-
kodés, amely a kozos csaladlatogatasok, illetve napi szintl személyes, illetve telefonos kapcsolat
formajaban valosul meg.

Orbottyan Varos Onkormanyzataval, mint fenntartéval és feliigyeleti szervvel, nem kizarélag a
szervezeti egység muikodtetése kapesan, hanem konkrét esetek kapcsan is egyuttmikodunk. Szak-
tertiletiink sajatossagai miatt a képvisel6-testiletek kozil a Humantigyi Bizottsaggal folyamatos a
kapcsolattartasunk.

A telepilést ellatd rend6ri szervek ifjusagvédelmi szakemberét bevonva részt vesz a fiatal buno-
z6k és szenvedélybetegek felkutatasaban és csoportjaik gondozasaban.

Az Intézmény egyuttmikodik a teleptilésen dolgozé haziorvosokkal, gyerekorvossal, egészségiigyi
dolgozokkal, a vaci kérhaz és a kozeli szakrendel6 szocialis munkasaval.

Az Intézmény keresi a kapcsolatot minden human és karitativ tevékenységet végz6 allami, civil és
egyhazi szervezettel, amelyekkel egytittmikodve segitheti klienseit.

Az Intézmény egyiittmikodik a telepiiléseken mikodé civil szervezetekkel, kilonos tekintettel a
szocialis, ifjasagvédelem, gyermek és ifjusagi érdekképviselet, szabadid6 szervezés terén mikodo
szervezetekkel.
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Mint 4j lehet6ség, torekszink a jo szakmai kapcsolat, a megfelel6 egytttmikodés kialakitasara a
vaci jarasi Csalad-és Gyermekjoléti Kézponttal. Az egytttmikodés kiterjed a kélesénds tajékozta-
tasra, informaciéeserére, k6z0s szakmai tevékenység végzésére, a veszélyeztetettséget észlel6- és
jelz6rendszeri munka megbeszélésére, szervezésére, koordinalasara.

Tovabbi szakmai kapcsolatainkat dpoljuk a versegyhazi és g6doll6i szocialis otthonnal, illetve a
kornyez6 telepiilések hazi segitségnyujtast szolgaltatéd intézményeivel.

Szocialis étkeztetés biztositasa kapcsan folyamatos munkakapcsolatban allunk a helyi 6nkormany-
zat fenntartisa ald tartozé Orbottyani GAMESZ-szel, valamint a szervezetileg hozza tartozd
élelmezés/konyha vezetGjével és munkatarsaival. Az Orbottyani GAMESZ-szel nagyobb adoma-
nyok (élelmiszer, butor) szallitisa okan is kapcsolatban allunk, mivel a nagyobb terjedelmd ado-
manyok szallitisat masként nem tudjuk megoldani. A szervezet a Magyar Elelmiszerbank Egyesii-
let altal felajanlott élelmiszerek, Intézménytinkh6z vald eljuttatasaban is segédkezik.

Szintén folyamatos a kapcsolattartas a téritéskoteles szolgaltatasok dijanak szamlazasa végett az
Orbottyan Viros Onkormanyzatanak pénziigyi csoportjaval.

A szervezeten belili szakmai egylittmtkodés értelmében az intézményvezetd a szolgaltatasi egy-
ségekben heti rendszerességgel team-megbeszélést tart. A team megbeszélés mind az Intézmény
mikodését, mind az esetekkel/ellatottakkal kapcesolatos munkat érinté kérdésekre kiterjed.
Szakmai elakadasok oldasara, kezelésére kilsé szakember, szupervizor nyujt segitséget 2 heti
rendszeres team-szupervizio keretében.

2.7 Nyilvantartas, jelentési kotelezettség

Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozoé igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba ve-
szi az Szt. 20. §-ban és a Gyvt. 139. §-ban meghatarozott adattartalommal. A szakmai egységen-
kénti nyilvantartas vezetése az intézményvezets feladata, aki a vonatkozé jogszabalyoknak megfe-
lel6en teljesiti az igénybevételi adatok jelentési kotelezettségét. Csalad- és gyermekjoléti szolgalta-
tas esetén a csaladsegité kollégak feladata a szolgaltatashoz tartozé nyilvantartas adattartalommal
val6 feltoltése.

2.8 Jogvédelem
2.8.1 Az ellatottak altalanos jogai

Az Intézmény tevékenységét oly modon végzi, hogy figyelemmel van az igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel az élet-
hez, emberi méltésaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valé jogokra.

Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcso-
latos titokvédelem.

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok, egyének érdekeik képviseletéhez az Orszagos Betegjogi,
Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kézpont honlapjan kézzétett (www.obdk.hu), teri-
leti ellatottjogi képvisel6jéhez, a fenntartdhoz, illetve az intézményvezet6hoz fordulhatnak. Az
érdekképviseletet a csaladsegité szakembere, illetve a kliens is kezdeményezheti.

A gyermekek jogainak védelme kapcsan a Gyvt. 6-9. §-ai a gyermeki jogokra vonatkozo, a 11. §
(1) és 11/A. § (1) bekezdései a gyermeki jogok védelmére, valamint a 12. § (2) bekezdése a szil6i
jogokra vonatkozé rendelkezéseket tartalmazza. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos

el6irasokat tartalmaz még a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. § (1) - (6) bekezdése. A gyermekjo-
gl képvisel6 e jogok érvényesitésében vallal feladatot.
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A személyes gondoskodas soran a gyermeki és szll6i jogok tiszteletben tartasaval, azok érvénye-
stulését biztositva kell eljarni.

A személyes gondoskodast nyujté személy, illetve Intézmény az 6nkéntesen vagy hatdsagi intéz-
kedés alapjan igénybe vett ellatas megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és sztil6jének, illetve
fiatal felnéttnek tajékoztatasarol. Tajékoztatast kell nydjtani az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
az Intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasrol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld
érdekképviseleti forumrol. A gyermek sziil6je illetve a fiatal feln6tt irasban nyilatkozik a tajékozta-
tas megtorténtérol.

A gyermek sztil6je vagy mas torvényes képvisel6je a szolgaltatonal kérelmezheti, hogy betekint-
hessen a gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitoltétt adatlapjaiba, va-
lamint — kivételeket leszamitva — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatassal kapcsolatban
keletkezett, illetve részére megkiildott, gyermekkel kapcsolatos iratanyagba. Az iratokrol kivonat
vagy masolat kérhetd.

Nem lehet betekinteni (az érintett irasbeli hozzajarulasa nélkil) a masik sziilére vonatkozo, kilon-
leges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek
nevelésbe vételére iranyulé gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztata-
sara iranyuld birdsagi eljaras meginditasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

A jelzést tevé adatai zartan kezelenddk, igy abba nem lehet betekintést nyerni.

2.8.2 A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme

A fogyatékos személyek specialis jogainak védelme érdekében biztositott az akadalymentes kozle-
kedés biztositasa. Tovabbi jog az informaciéhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasa, tovabba a képességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartis
vagy javitas lehet6ségeinek megteremtése. Specialis jogok védelme érdekében fontos az 6nrendel-
kezés elvének és a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasa.
Kiemelten kezelend6 a tarsadalmi integracidhoz vald jog, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitése, kapcsolat tartasa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatisaban részt vevé személyek az ellatasa soran tudoma-
sukra jutott egészséguigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal k6z6ljék és azokat bizalma-
san kezeljék. Joga van arrdl nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges vagy teljes megismeré-
sébdl. (A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést
adott vagy jogszabaly az adatszolgaltatasanak kotelezettségét irja el6.)

2.8.3 A szolgaltatast végzdk jogai

A szolgaltatast végzok jogainak védelme a Gyvt. 15. § (6) alapjan:

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — kilén jogszabalyban meg-
hatarozott munkakoritkkel Osszefiiggésben — megilleti a jog, hogy személyliket megbecstiljék,
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és
elismerjék.

Joga van megtagadni az ellatast, ha az igényl6 problémaja nem az Intézmény kompetenciajaba
tartozik vagy az altala kért szolgaltatas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba utkozik. Joga van
tovabba megtagadni az ellatast, az ellatotthoz fGz6d6 személyes kapcsolata miatt. Hazi segitség-
nyudjtas esetén, ha a gondozo sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlé korilmény kévetkezté-
ben az ellatasra fizikailag alkalmatlan, és a sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszé-
lyezteti.

A csaladsegiték és gondozok munkavégzéséhez sziikséges feltételeket, a munkaltatonak biztosita-
ni kell.
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A szakemberek kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

A csaladsegiték és gondozok kozalkalmazottak, rajuk a kézalkalmazotti térvény jogi szabalyozasa
vonatkozik.

Az alkalmazotti kbz6sséget és annak képviselbit jogszabalyokban meghatarozott részvételi, javas-
lattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.
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I11. Fejezet
A SZAKMAI PROGRAM SZAKMAI EGYSEGEK SZERINTI LEBONTA-
SA

3. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS
3.1 A szolgaltatas célja, feladata

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai
tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasként mikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
52616 1993. évi I11. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény, valamint a fentiek végrehajtasi rendeletei a személyes gondoskodast nyujté szoci-
alis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet, és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, vala-
mint személyek szakmai feladatair6l és miikodéstk feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM ren-
delet hatarozza meg.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

A szolgaltatas célia az Orbottyan véros ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényestlésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-
nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban térténd nevelkedésének el6segitése, veszélyez-
tet6 korilmények megel6zése, a kialakult veszélyezteté kérilmények megszintetésében val6 koz-
remiikodés.

A szolgaltatas célja tovabba a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzet-
hez vezeté okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése a felnétt la-
kossag korében.

Célunk tovabba figyelemmel kisérni a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozott felmertld
konfliktusokat, azok megoldasi modjat.

Hosszu tava célunk, hogy az ellatottjaink képessé valjanak sajat tgyeik, problémaik 6nallé megol-
dasara, érdekeik képviseletére.

Lényeges és komplex feladatnak tekintjitk tovabba a csaladok, csoportok, kézosségek szocialis és
mentalis szitkségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas el&segitését, a preventiv lehetSsé-
gek kidolgozasat és mikodését, a csaladok Osszetartd erejének megdrzését, taimogatasat, illetve az
atmenetileg sérilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitasanak el6segitését.

Tovabbi célunk a telepiilésszint kapcsolati halé megerdsitése, a hianyzo kapcsolatok kiépitése, az
intézményekkel, egyhazakkal, civil szervezetekkel torténd egyuttmikodés kilonbozé szintereinek
kialakitasa, az Orbottyanban él6 csaladok, egyének szocidlis biztonsiga érdekében.

A szolgaltatas kildetésének megvaldsitasahoz, a kollektiva minden rendelkezésre allé forrasrend-
szert felhasznal, és a hianyzé elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a lehet&ségeket,
melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok megvalésitisahoz, a szol-
galtatasok bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladata

- az Intézményen belil mikods szakmai egység, tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtimogatasi és
tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl és a hozzajutas moédjarol,

- segitséget nyujt, illetve megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli és ter-
mészetbeli ellitdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast.
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A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban to6rténd nevelésének el8segitése érdeké-
ben

- tajékoztatja a szuldt, a gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek
Osszefuiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban t6rténd nevel-
kedésének, vagy a gyermek szamara szitkséges védelem biztositasanak el6segitésével,

- a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés, a karos szenve-
délyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben 1évé varandoés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal val6 ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltataisokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, killénosen a csaladok atmeneti ott-
honaban igénybe vehet6 ellatashoz val6 hozzajutas szervezése,

- szabadid6s programok szervezése

- a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

- a veszélyeztetettséget észlel és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint ma-
ganszemélyek részvételének el6segitése a megel6z6 rendszerben, az egytttmikodés megszervezé-
se és tevékenységik 6sszehangolasa,

- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezé mikodési zava-
rok ellensulyozasa,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségtigyi ellatasok, a pedago-
giai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozé hatésagi intézkedések alatt all6 gyerme-
kek védelme érdekében

- a csaladsegit6 a jarasi csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere altal bevont feladatok-
ban segit6ként végzi munkajat,

- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok korében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban el6-
fordul6é problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatésag, vagy
szolgaltatast nydjté szervek felé,

- fogadja és meghallgatja az Intézménybe érkezdket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak
orvoslasa érdekében megteszi a szlikséges intézkedéseket,

- segfti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 4j ellatas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai

- informacié nyujtasa a szocialis ellatasi formakrodl, azok igénybevételének moédjardl, valamint
segitséget nyujt azok vitelében,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

- tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzetd személyek, csoportok részére,

- el6segiti és 6sztonzi a human jellegt civil kezdeményezéseket,

nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat, valamint az ezekhez valé hozzaféré-
sének megszervezi.
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- hatésagi eljaras soran a hatésag munkajanak segitése érdekében, felkérésre kornyezettanulmany
készitése.

A munkank soran kulcsfontossagu a prevencid, a humanum, az empatia, el6itélet mentesség, az
onkéntes egytuttmikodés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és gyer-
meki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

3.2 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, nyuajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

3.2.1 A megvalositani kivant program bemutatasa

A szakmai programban foglaltak megvaldsitasa esetén a szolgaltatast igénybevevék problémajuk
megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgaltatasunk a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csala-
dok, a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problé-
makkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitoszer —
problémaval kiizd6k, az id&sek, valsaghelyzetben 1évé varandésok, illetve szabalysértést vagy
bincselekményt elkévetSk és a bantalmazott felnéttek és gyermekek szamara.

Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacios tevékenységtnk altal az igénybevevék pontos infor-
macioét kapjanak lakohelytikon elérhet6 szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének feltételeirdl,
modjarodl, valamint segitséget nyujtunk azok intézésében. A kilonb6z6 pénzbeli ellatasok és szo-
cialis szolgaltatasok biztositasaval enyhithet6k a lakhatasi problémakkal kiizd6k, a dijhatralékosok
problémai és megel6zhet6 a hajléktalanna valasuk. A gyermeket, illetve szul6jét tajékoztatni ki-
vanjuk mindazokrél a jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitésével.
A tajékoztatast ugy szervezzik, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétdl fuggben - 6nalldan, torvé-
nyes képvisel6je nélkiil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk az Orbottyan varos ellatasi terilletén él6 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési képességének javitasa
és megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziinteté-
sének elésegitése. Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elGsegitése, az itt €16 csaladok ¢életmindségének javitasa, a szocialis és mentalhigiénés
problémak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és csaladok segitése, az okok megel6zése, a
krizishelyzet megszuntetése.

Mindezek megvalésulasa érdekében figyelemmel kisérjuk a lakossag életvezetését, az egyén és
csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi médjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas hatékony mikodéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetett-
ség elharitasa okan — elengedhetetlen a jelz6rendszer kiépitése, mikodtetése. A munka eredmé-
nyessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelz6rendszer tagjaival. Fon-
tos, hogy a kilonb6z6 szakemberek a segité tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladata-
ikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve, tamogatva és azt kiegészitve dolgoz-
zanak a kozos cél érdekében. Az észlel6- és jelzérendszer hatékony egytttmikodésének alapja az
abban résztvevok egyttt mikodése. Intézményiink a j6l mikods jelzérendszer kiépitésére folya-
matosan torekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer mikddtetése kévetkeztében az, hogy a csa-
lad- és gyermekjoléti szakmai egység latokorébe keriiljon a varosunkban él6 minden veszélyezte-
tett gyermek, a krizishelyzetbe kertlt csalad és egyén. Szolgaltatas kézvetitésével, a szocialis mun-
ka moédszereinek alkalmazasaval, a csaladgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a
szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.
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Kapacitasunk korlatja az idevonatkozé rendeletben csaladsegiténként meghatarozott 25 csalad,
lletve azon feltl 10 eseti gy, illetve az tigyhoz kapcsol6dd csaladdal kapcesolatos tevékenység. A
csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatas nyujtasa soran, veszélyeztetettség fennallasa esetén, annak
ellenére, hogy a kapacitas mar nem tenné lehet6vé, nem utasitunk el egyetlen igénybevevoét, reaga-
lunk a jelzésre és eszkoztarunkban szerepld tevékenységekkel megtesziink mindent a veszélyezte-
tettség megszintetésére. Abban az esetben, ha tartésan a jogszabalyban megfogalmazott korlat
felett teljesitenek a szakemberek, dtgondolasra keril a szakmai 1étszam bévitése, illetve megkez-
dédik a fenntartéval vald egyeztetés a tulzott leterheltség megszintetésére. A jelenlegi szakmai
létszam a jogszabalyi minimum feletti, mivel felelésségteljesen, zokkenémentesen kizardlag ilyen
modon lehet megoldani a szolgaltatas nyujtasat.

3.2.2 Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Az Intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket
tudja nyujtani:

a) tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevo, kérdésé-
re reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel6 informacié atadasa valamilyen egyszerd vagy specialis felkésziltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra O0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
lletve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmikodésen alapuld, tervszerd segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevé, vevék sajat és tamogatod
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

c) pedagdgiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagogiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkézokkel
végzett tervszerd tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitGdok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak koézvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek ered-
ményeként az igénybe vevé lehetSséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb
szint elérésére,

d) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elSsegiti a koriilmények-
hez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtarta-
sat, visszailleszkedését,

e) étkeztetés, részben kozvetitéssel, részben az Intézmény sajat eréforrasaival megoldva (gondos-
kodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhe-
lyén, szolgaltatonal, koztertleten, vagy egyéb étkezdében - kizardlag kozvetitetten)

f) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas kozvetitése (az igénybe vevé segitése mindenna-
pi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tgyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehet&ségek és eszk6zok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani)

2) készségtejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyé-
ni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet&ségek biztositasa azok gyakorlasara,

h) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valé hozza-
juttatas céljabol), akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni
nem tudjak,

1) k6z0Osségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemlé-
letd, batorito-6sztonzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kilonb6zé célesopor-
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tokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, koz6sségi egytittmtko-
déseket valosit meg.

Intézményunk gyogypedagogial segitségnyujtast, feligyeletet, szallitast, illetve a lakhatas megolda-
saban segitségnyujtast kizardlag a szolgaltatas kozvetitésével tudja megoldani, amennyiben erre
Megallapodas kottetik, és Cselekvési terv késziil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas az alabbi tevékenységeken keresztil tudja megvalésitani
célkitizéseit:

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észlel6 és jelz6rendszer ma-
kodtetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,

- Ugyintézésben valo segitségnyujtas,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a szo-
cialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése,

- szocialis segité munka (csaladgondozas),

életvezetési tanacsadas,

- mentalhigiénés tanacsadas,

allaskozvetitésben, allaskesésben vald kozremikodés,

- atképzési lehetbségek feltarasa, kozvetitése,

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadid6s programok szervezése,

adomanyok gytjtése, kozvetitése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, buator és egyéb eszkozok,
szolgaltatasok)

- telefonalasi, faxolasi és fénymasolasi lehet6ség biztositasa,

- mosasi lehet6ség biztositasa,

- nyari gyermekétkeztetésben valé kézremikodés,

- ifjusagi preventiv célu szabadidés programok szervezése, lebonyolitasa,

- Specialis tamogatd, Onsegité csoportok megszervezése, mikodtetésének segitése,

- pszicholégiai tanacsadas,

- ajarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak kozvetitése.

3.2.2 Ellatasi teriilet, ellatand6 célcsoport jellemz6i

Az Intézmény, csalad- és gyermekvédelmi feladatait Orbottyan varos kozigazgatasi teriiletén vég-
1.

a) Ellatottak kore

Az Intézmény ellatotti kore kiterjed valamennyi, a gyermekvédelmi jogszabalyokban meghataro-
zott gyermekre, kiillonos tekintettel a szakmai egységet 6nkéntesen felkeresd, tovabba a gyermek-
védelmi rendszerhez kapcsolédo feladatokat ellatd, a Gyvt. 17. §-ban meghatarozott szervezetek
jelzése alapjan az Intézmény latokorébe kertlt gyermekekre és csaladokra.

b) Az ellatand6 célcsoport jellemzdi

A szolgaltatast igénybe vehetik az allando lakoéhellyel vagy tartézkodast hellyel rendelkezd, elébbi-
ek hianyaban életvitelszerden a telepiilésen tartézkodd magyar allampolgarsagud, vagy az allando
tartozkodasra jogositd személyi igazolvannyal rendelkez6 bevandorolt allampolgarok és csaladok.

c) Kiemelt célcsoportok

- az élethelyzetilkben megrendilt csaladok,

- az alkalmi munkabdl él6k és a munkanélkilivé valok,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok szilei, torvényes képvisel6i, akikkel els6sorban a
jelzérendszer problémajelzése alapjan kerilink kapcsolatba
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- iskolarendszerbdl kikeriil6 fiatalok

- alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdSk és csaladjaik,

- az alacsonyabb jévedelmi csaladok, kiléndsen azok, ahol gyermekek veszélyeztetett helyzettek,
- krizishelyzetben 1év6 varandés anyak,

- a krizishelyzetbe kertlt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal kiizddk,

- a fogyatékkal él6k, a kronikus pszichiatriai betegek.

- id6sek,

- szabalysértést, blincselekményt elkovetSk.

d) Regisztralt problémak

- tobb probléma egytittes el6fordulasa (sokproblémas csaladok)
- anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefliged, kronikus munkanélkiiliség)
- 6nall6 ugyintézésben val6 bizonytalansag

- informaciéhiany

- foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos

- életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében)

- csaladi kapcsolati (hazassagi konfliktusok)

- szul61 elhanyagolas

- lelki-mentalis

- gyermeknevelési problémak (iskolakertlés, gyenge teljesitmény)
- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladon beliili bantalmazas

- szenvedélybetegség

e) A szolgaltatast igénybe vevék jellemz6i

Orbottyinban a szolgiltatast igénybevevékre jellemz6, hogy nehéz anyagi kérilmények kézott
¢lnek, sok esetben 1étfenntartasi gondokkal kiizdenek. Az intézménnyel kapcsolatba keriilé csala-
doknak a munkahely megszinése, az ezzel egyiitt jard anyagi biztonsag romlasa, a szenvedélybe-
tegségek kialakulasa komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe vevéknél jellemz6 a tobb
probléma egyiittes el6fordulasa.

Az 6sszetett problémakra jellemzéen a nehézségek is halmozottan jelentkeznek.

Gyakori a sziil6k hazassaganak megromlasa és az ebbdl eredé gyermek elhelyezési és kapcsolat-
tartasi nehézségek, tovabba az ehhez kapcsolddé lakhatasi gondok.

A gyermekes csaladok esetében feltarhatéak nevelési hianyossagok, csaladi konfliktusok és maga-
tartasi problémak a felszini problémak hatterében

Megfigyelhet6 a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések szamanak csokkenése, az élettarsi kap-
csolatban él6k szamanak emelkedése. Jellemz6, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megsziinteté-
sét egy ujabb gyermek vallalasatol reméli, sok esetben evvel még inkabb sulyosbitva a problémat.
Az ellatottak kore a szocialisan hatranyos helyzetlek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyedil neve-
16 sztl6k, mentalis problémaval kiizdé szulék és gyermekek, munkanélkiliek, halmozott problé-
maval kizd8k, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbél kikertlt, devianciakkal kiizdé
gyermekek, fiatalok és sziil6k, id6skoraak, nyugdijasok, fogyatékkal él6 személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek.

A szolgaltatast nemek tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a nék, mint a férfiak. Elet-
kor tekintetében a jellemz&en a fiatal felnétt, és a kézépkora nék veszik igénybe a szolgaltataso-
kat. Elenyész6 azon kiskortak szama, akik onként, 6nalldan, a sziilé kisérete nélkiil kereste volna
fel Intézménytinket.
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A szolgaltatast igénybe vevék gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt tartés munkanélkiiliek vagy
inaktiv keresok.

Csaladi allapot szerint legtébben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. T6bb elvalt szilé esetén
gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa. Egyedil él6knél jellemzé a
mentalis-lelki problémak és a szenvedélybetegségek el6térbe kertilése.

Iskolai végzettségliket tekintve legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

A teleptilésen szocialis problémat f6képp a tartés munkanélkiliség okozza, illetve a hozza kap-
csolodo szenvedélybetegség.

A segitségnyujtast igénybevevé csaladok nagyobb része a szolgaltatast korabban csaladgondozas
nélkil, egyszeri jelleggel vette igénybe. Az eset az elsé talalkozas alkalmaval tett intézkedéssel
lezarhato volt.

A problémak halmozott el6fordulasa valtozast indukal, mely szerint a hosszabb gondoza-
si/segitési folyamat adekvatabb beavatkozasi lehetGség és szitkségszeriiség a joviben.

A felnétt aktiv koru ellatottak nagy része alkalmi munkabél, vagy révidebb munkaviszonyokbol
szarmazé jovedelembdl tartja fenn magat. Tovabbi jellemz6 a szocialis transzferek igénybevétele,
a szikul6 lehetéségek ellenére. Halmozott problémara utal, hogy a gyermekes csaladoknal sok
esetben kizardlag a gyermekek utan jaré tamogatas az egyeduli bevételi forras.

A telepiilésen jellemz6, hogy az alacsony iskolazottsag, a munkaeré-piaci lehetéségeket erésen
beszkiti.

A tart6s jovedelemhiany altal generalt koztizemi és hiteltartozasok tobb csalad és egyén lakhatasi
biztonsagat is veszélyezteti. Az el6bbi problémara adhat6 valasz, illetve szolgaltatas lehet6ségei az
utobbi években erésen beszikiltek. Tovabbi lehetéségek azonban a munkaeré-piaci reintegracid
teriletén, bar kevésbé koétott formaban, mint a megel6z6 id6szakban.

Az ellatasi terlleten egyre nagyobb esetben fordulnak elé az id6s, magara hagyott, esetenként
ellatatlan, tehetetlen kliensek. Ezt a csaladi kapcsolatok besziikiilése, teljes megszakadasa general-
hatja.

A gyermekes csaladok diszfunkcionalis mikodése a gyermekek iskolai teljesitményét ronthatja,
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémak, interperszonalis kapcsolati problémak és magatar-
tasi problémak kialakulasat eredményezhetik. A gondozott gyermekek csaladjaiban, nagy szamban
fordul el6 az alacsony iskolazottsag, a munkaerd-piaci elhelyezkedés nehezitettsége, anyagi ellehe-
tetlentilés. A helyzet tartossaga okan a megélhetési problémak fokozdédnak, a csaladban a feszilt-
ség ¢s tehetetlenség érzése névekszik, mely tovabbi problémakat general. A frusztracié okozta
pszichés megterhelés sok helyzetben szomatikus tiinetekkel is tarsul, mely el6fordul, hogy nem a
szilén, hanem a csaladban nevelked6 gyermeken tapasztalhat6. A diszfunkcionalis mikodés ko-
vetkeztében, sok esetben elhanyagold, bantalmazo sziiléi attittd tapasztalhato.

Az ellatott gyermekes csaladokra jellemzd, hogy ha koragyermekkorban nem is olyan intenziven
jelentkezett a csaladi diszfunkcié hatdsa, a kamaszkor bekoszontével fokozodik, er6sédik prob-
léma az el6fordulasa. Az altalanos iskola fels6 tagozataban a korosztalynal mar megjelennek az
igazolatlan hianyzasok, a tanulmanyi eredmény hanyatlasa, bukas, a negativ tapasztalatok indukal-
ta sztl6-iskola egyuttmikodésének hianya.

Vezet6 a magatartasi probléma el6fordulasa, fokozodik a sziiléi elhanyagolas, a gyermekek koré-
ben egyre jellemzébb az agresszivitas és a devianciak elé6fordulasa. A dohanyzas és az alkoholfo-
gyasztas, esetenként az alkalmi drogfogyasztas/kiprobalas is egytre jellemzGbb erte a korosztalyra,
illetve a probléma el6fordulasanak életkori megjelenése egyre korabbra tolodik.

Tapasztalatunk szerint a tankételes kora gyermekek korében folyamatosan névekedik a magas
oraszamu igazolatlan hianyzasok el6fordulasa, végkifejletként emelkedik a rendérségi tigyek sza-
ma, strGsodik a csavargas, lopas, rongalas, garazdasag el6fordulasa.
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3.3 A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, kére és
rendszeressége

3.3.1 Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma

a) Megel6z6 tevékenység keretében

Eszlelé és jelz6rendszer mikédtetése, a gyermekeket altaldban veszélyezteté okok feltarasa, vala-
mint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idében torténé felismerése. (A téma ,,A mas
intézményekkel torténd egytuttmikédés modja” részben részletesen kerilt kifejtésre)

Szabadidés programok szervezése a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabol, valamint a gyermekek, fiatal felnéttek, sztlék, munkanélkili-
ek, egyedulallok, nagycsaladosok, hatranyos helyzetd emberek szamara szabadidés programok
szervezése, programok koézvetitése.

b) A szolgaltatas szabadidés programjai

A program célja: hatranyos helyzetben 1év6, tanulasi, magatartasi, kapcsolatteremtési és beillesz-
kedési nehézségekkel kiizdé gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositasa, valamint szamuk-
ra célzott segitségnyujtas.

Az Orbottyanban él6 évodas korta gyermekeket (3-7 év) sziileikkel egyiitt, illetve az altalanos is-
kolai korosztalyt (7-16 év) céloztuk meg e programmal.

Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozé gyerekeknél a kévetkezé problémak jelentkeznek:
veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocialis helyzet; magatartasi, beilleszkedési és kapcsolatterem-
tési nehézségek; lelki és érzelmi problémak; kamaszkori nehézségek; életkori, fejlédési és aktualis
krizisek; csaladi és szil6i kapcsolati zavarok.

Egyik, ismét mikodo ifjusagi klubunk, mely tervezetten két hetente keriil megszervezésre, valtozo
létszamu gyermeket vonz, az alkalmazott tartalmi elemek fliggvényében. A kézmuves foglalkoza-
sok, kreativ foglalkozasok, az egyes alkalmakhoz, innepekhez kapcsolédd programok inkabb a
kisebb gyermekeket vonzza, akar a szul6 jelenlétével, bevonasaval egytitt. A sportos szabadidés
programok — csocs6, ping-pong — inkabb a nagyobb és fidgyermekeket vonzza inkabb. A legszé-
lesebb korcsoportot megmozgatd programok a teleptlésen kivili, kulturalis programok, mely
soran a gyermekek sok esetben olyan programokon is részt vehetnek, melyet a csalad, egyéni
anyagi teherbirasa alapjan nem latogathatna.

c) Prevencids programok
A gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékenysége, a szolgaltatd tevékenység egyik legfonto-
sabb eleme, mivel ez altal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly altal el6irt feladatanak, vagyis
annak, hogy elGsegitse a gyermekek csaladban nevelkedését, timogassa a gyermekek szocializacio-
jat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat. A prevencids szolgaltatisok a veszélyeztetd
helyzeteknek a kialakulasat kell megel&zni.
A szabadid6s programok tipusai
A szabadidés tevékenységek — a program formajat, rendszerességét tekintve — a kovetkezé £6
csoportokra bonthatok:

- alkalmakhoz kapcsol6do programok (tinnepekhez, évszakokhoz)

- ifjasagi klub jellegti programok

d) Gondozasi tevékenység keretében

A kliensekkel torténé kapcsolattartas médjai

- Csaladlatogatas, melynek soran a klienst otthonaban keressiik fel.
- Személyes megkeresés az Intézményben.

- Telefonon torténd kapcsolattartas.
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A segitséget igényl6 csaladok szocialis és mentalis gondozasanal a cél az, hogy egy meghatarozott
ideig tartd, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn annak érdekében,
hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka, megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi
lehet6ségei kialakithatéva valjanak. A problémamegoldas stratégiai, modjai az egyuttmikodés
folyamataban alakulnak ki.

e) Krizisintervencio

Krizisallapotban az egyén, illetve a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott helyzetben a
szokasos probléma megoldasi médok hatastalanok az egyensuly helyreallitasaban. A krizisinter-
venci6 célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy 1) egyensuly megteremtésében, helyrealli-
tasaban. A krizisintervencié elsé feladata a fesziltségesokkentés és az aktualisan fellépd veszély-
helyzet elharitasa. A beavatkozas soran fontos, hogy a nagy fesziltség miatt ,,tehetetlenséget”
meg¢l6 kliens problémamegoldd képességét aktivaljuk. Kezdetben arra kell torekedni, hogy a
kliens minden korilmények kozott érezze a tamogatast, de amint helyzete valamelyest megszilar-
dul, fokozatosan csokkenteni kell a személyes tamogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tamogatod
szocialis halézatot (rokonok, baratok, munkatarsak, szocialis hattérintézmények).

f) Tanacsadas

Eletvezetési, haztartasszervezései tanacsadas, amelynek célja az 6nallé, hatékony életvezetés eléré-
se (pl. pénzbeosztas, gazdalkodas, stb.)

Gyermeknevelési tanacsadas, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémak elha-
ritasa.

Mentalhigiénés tanacsadas, melynek célja az egyén mentalis egészségének helyreallitisa, megorzé-
se.

Az Intézmény pszicholdgiai tanacsadast nyujt kiilsés pszichologus szakember bevonasaval, olyan
eseteknél, ahol a szocialis szakember eszkéztara kevésnek bizonyul a helyzet feltarasaban, megol-
dasaban, illetve jelenléte elengedhetetlen a hatékony segitéshez. A pszicholégus havonta 20 6ra
id6tartamban (4x5 6raban), megbizasi szerzédéses formaban végzi tevékenységét az Intézmény
erre a célra kijelolt helyiségében, és fogadja az Intézmény szakemberei altal megfogalmazott javas-
lat alapjan a megnevezett klienseket, gyermekeket és felnStteket egyarant.

Csaladtervezési tanacsadas soran felhivjuk a kliens figyelmét arra, hogy életkoriilményeinek figye-
lembe vételével tervezze a gyermek(ek) sztletését, tajékoztatas torténik a fogamzasgatlasrol is.
Csaladi kapcsolatot javito tanacsadas soran segitséget nydjtunk a csaladi konfliktusok, parkapcso-
lati problémak kezeléséhez.

g) Komplex csaladgondozas

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formaja, mely hosszabb, megtervezett, strukturalt
tevékenység. Id6tartama valtozo, az egyén, a csalad mobilitasatol, aktualis statuszatol fiiggéen 6-
12 hoénap, sokproblémas csaladok esetében el6bbinél is hosszabb id6t vesz igénybe a folyamat.
Mivel a kezdeti megallapodast egy évre kotjik a csaladokkal, el6fordul, hogy az elsé évet kényte-
lenek vagyunk meghosszabbitani, amennyiben a t6bbszori feliilvizsgalat soran tovabbi megoldat-
lan problémakat definialunk.

A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nall6 életvitelre, amig az alapproblé-
mak nem oldédnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkili elfogadas teremti meg, mind a segi-
t6, mind a segitett részérdl.

h) Esetmegbeszélés, esetkonferencia

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakember esetkonferenciat tart egy adott csa-
lad tgyében, a csaladdal foglalkoz6 intézmények/szakemberek és a csaladtagok részvételével,
valamint esetmegbeszélést, ahol kizardlag az érintett szakemberek vannak jelen.
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i) Szolgaltatas

A nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatas keretében természetbeni segitségnyuj-
tasként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gytjtésével és a raszorulok részére torténd eljuttatasa-
val igyeksziink segiteni.

A Magyar Flelmiszerbank Egyesiilettel szerz6désben allunk, rendszeresen kozvetitjiik a felajanlott
¢lelmiszereket, tapszereket az ellatottjaink részére.

j) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas f6bb munkaformai

Eseti tanacsadas, amikor a csalad és a gyermek rendszeres segitségnyujtast nem igényel, a gyermek
nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgaltatasban. Teenddk:
forgalmi napléba névvel, esetleg anonim tanacsadas megjel6léssel bevezetni. Egyéni esetkezelés:
az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

k) A szakmai mddszerek bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex médon kezeli, tevékenységét tgy-
télfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.

A segit6 szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon és a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas keretében folytatott segité beszélgetés és segité tevékenységek utjan
valésul meg.

Modszerek

- csaladgondozas

- csaladlatogatas

- interjukészités

- konzultacio, a csaladtagok kozvetlen bevonasaval, bekapcsolddasaval kivannank elérni a csalad-
ban 1évé konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegoldé képességének erdsitését, toleran-
ciajuk novekedését,

- a gyermek veszélyeztetettségének megszuntetéséhez a jelz6érendszeri tagokkal vald egytittmiko-
dés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében,

- prevencios tevékenység végzése, felvilagosité el6adasok szervezése,

- a szocialis munka egyéb modszerei az egyéni adottsagok és sziikségletek figyelembevételével.

- a gyamhivatal valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére kornyezettanulmanyt ké-
szit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel adatlapjan.

) A kliensek szamara biztositott ellatasi szintek

Onkéntes, egyszeri intézkedéssel lezarhat6 esetekben: ha a kliens maga kérte a segitséget, és
a segitséget kérd kliens, csaladja, vagy az tigyben érintett a gyermek veszélyeztetettségének ala-
csony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kért se-
gitséget, tajékoztatast kért egyszertibb nevelési problémak megoldasahoz) Teenddk: forgalmi nap-
l6ba az adatokat felvezetni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad életvezetését.
Onkéntes, tobbszoti beavatkozast, gondozasi folyamatot igényls esetekben: a csalidban a
gyermek helyzete problémas, a stlyos veszélyeztetettség hataran van, a csalad és a gyermek rend-
szeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel, egytittmikodési készségliik megtelels, a gyermek
helyzete nem rosszabbodik, 6nkéntességi alapon is varhaté a helyzet javulasa. Teendék: forgalmi
napléba bevezetni, esetnaplot vezetni, félévente értékelni a gondozasi folyamatot, feltlvizsgalni és
modositani a cselekvési tervet.

3.3.2 A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas esetében vezetett dokumentaciok
- Nyilatkozat az adatkezeléshez

- Forgalmi naplé
- Esetnaplo
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- Egyuttmikodési megallapodas

- Problémajelzé adatlap

- Gyermekeink védelmében elnevezést egységes gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer adatlap-
jai

- Jelz6rendszeri tlések jegyz6konyve

- Esetmegbeszélések jegyzokonyvet

- Heti jelentés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé - nyomtatvany

2012. julius 01-t6l Intézménylnk szamara kotelez6 a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) napi szint@i hasznalata, amely a kliensek TA]J alapa
nyilvantartasa. A rendszer web alapu, orszagos szintd. A szolgaltatast igénybe vevék személyes
adatait tartalmazza, s szitkséges napi szinten jelenteni az ellatottak 1étszamat.

Esetnapl6 hasznalata

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozasi feladatokat lat el, ellatisokat kozvetit és
szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnyujtast a 15/1998. NM rendelet és
az 1/2000. SZCSM rendelete szerinti forgalmi naploban és az esetnaploban kell dokumentalni. A
klienssel egytittmikodési megallapodast kot a csaladsegité. Az esetdosszié tartalmazza a gondo-
zassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.

Az esetnapl6 belsd tartalma

A. rész - Adatlap (személyes adatok)

B. rész — Belsé tartalom (probléma definicidja, elsédleges hozott probléma, cselekvési terv, intéz-
kedések)

Az esetatadas szabalyai

Az esetatadas alkalmazasa a csaladsegité tartds tavolléte esetén, illetve munkaviszonyanak meg-
szinése, munkakorének megvaltozasa, vagy Osszeférhetetlenség fennallasa miatt valhat szitkséges-
sé. Az esetatadas tényét, majd esetlegesen az eset visszaadasat esetatadasi jegyzékben kell doku-
mentalni.

Az esetatado lapon r6gzitheti a kollégak szamara egy-egy esethez kapcsolédo konkrét feladatokat,
teendbket.

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfelelése tavolléte esetén is kompetens és tigyében tajékozott
segit6 foglalkozzon problémajaval.

Szakmai ellenfrzés, belsd ellendrzés

Az intézményvezeté a dokumentaciot rendszeresen negyedévente, illetve sziikség szerint, aktuali-
san az esetvitelben bekovetkezd valtozas vagy szakmai elakadas esetén ellenérzi.

Az esetvitellel kapcsolatos folyamatok ellen6rzése a rendszeres team-megbeszélések alkalmaval
torténik. Az intézményvezetS javaslatot tesz az esetleges probléma, elakadas megoldasara, és visz-
szajelzés szintjén azt nyomon koveti. Az ellenérzés megtorténtét és tapasztalatait az esetnaplo
kijelolt részén, vagy betétlapon rogziti.

3.3.3. Az ellatas igénybevételének maodja, feltételei
Intézményunk a teleptilés kozponti részén, frekventalt, konnyen megkozelithet6 helyen talalhato.
Altalanos miik6dési rend

A szolgaltatas heti 6t napos (hétf6tél-péntekig) munkarenddel tizemel, heti 40 6ras munkavégzés-
sel. A szolgaltatas csaladlatogatas és tgyfélfogadas formajaban valosul meg. A terepmunka és az

28



irodai munka nagysagat a feladat tipusa hatarozza meg, azonban a terepmunka aranya heti mun-
kaid6keretének felét teszi ki.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlel6- és jelzo-
rendszer barmely tagja.

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele ingyenes és onkéntes. A
gyermek és szil6je vagy mas torvényes képviselGje csak a torvényben meghatarozott esetekben
kotelezhets valamely ellatas igénybevételére.

3.4 Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szakmai program szerves része, hogy az Intézményben dolgozoék szakmai fejlédését biztositsa.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakemberek végzettsége a képesitési el6ira-
soknak megfelel.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a minéségjavitasnak.

A szocialis teriileten dolgozé szakemberek is egyre gyakrabban talaljak szembe magukat 4j és
specialis szaktudast, ismereteket és modszereket igényl6 problémakkal, helyzetekkel. A megnéve-
kedett és folyamatosan névekvé szocialis és mentalis problémak kezelése hatékony, rugalmas, a
valtozasokhoz alkalmazkod6 szakmai felkészultséget igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel
oldhat6 meg.

Ennek érdekében az Intézmény a csaladsegitéi szamara minden olyan képzésen vald részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejl6dés lehet&ségét célozza meg. A helyben megvalésithatéd
tréningekre, szuperviziora kilonésen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

Egyéb szakmai kovetelmények

A személyzet a munkajat a munkakéri lefrasaban foglaltak alapjan, az Intézmény munkarendje,
szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni. Alapkovetelmény, hogy a csalad-
segit6 az altala gondozott klienseket név szerint ismerje, kivansaguk szerint szolitsa.

Etikai kérdések

Az Intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiz6d6 jogai-
nak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

Az Intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kivili viselkedésével sem a gondozottak em-
beri méltdsagat, sem az Intézmény j6 hirét nem sértheti.

Az Intézmény dolgozoja az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felel6sség-
gel tartozik.

Az Intézmény dolgozoja, valamint a k6z0s haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az Intézmény
kliensével tartasi, életjaradéki és 6rokosodést szerzédést a gondozas idétartama alatt, illetve annak
megszinésétdl szamitott 1 évig nem koéthet.

Az Intézmény dolgozdja munkajaért a kliensektSl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kévetelhet,
nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség

Az Intézmény dolgozdjat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni és
egyéb korilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli korlato-
zas nélkul titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetlentl attol, hogy az informacidkat milyen médon
ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvéképes
kliens felmentést adott, vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir el6.
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4. HAZ1 SEGITSEGNYUJTAS
4.1 A Szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas célja

A szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakékornyezetilkben Onellatéd életvitelik
fenntartasaban, valamint egészségi, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik
megoldasaban segitség nyujtasa.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas feladata

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében szitkséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

- az 6nall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias kortilményeinek meg-
tartasaban valé kozremuikodést,

- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyujtast.
Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondoskodas helyi szabalyai-
6l 3/2015. (IL. 27.) 6nkormanyzati rendelete a 22. §-ban szabalyozza a biztositandé ellatisok
korét.

Feladatellatas biztositasa mas telepiilésen — szerz6dés alapjan

Orbottyan Varos Onkormanyzata és Vacduka Kozség Onkormanyzata ltal kétott feladat-ellatasi
szerz6dés alapjan 2018. januar 1-t6l Intézménytink Vacduka telepiilésen is biztositja a hazi segit-
ségnyujtas szocialis alapszolgaltatast, mind személyi gondozas, mind szocialis segités jogosultsag
esetén. Az igénybevételre és az ellatas feltételeire vonatkozé szabélyokat Vicduka Kézség On-
kormanyzatanak Képvisel6-testiilete altal hozott rendelet szabalyozza.

4.2 A program bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, nyuajtott szolgaltataselemek, tevékeny-
ségek

a) A program bemutatisa

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyudjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizi-
kai, mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kornyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en

- meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység killonosen:

- az ellatast igénybe vevé segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- k6zremtkodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

- k6zremikodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kérnyezetével valé kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében, a
kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- az ellatast igénybe vevé segitése a szamukra szitkséges szocialis ellatasokhoz val6 hozzajutasban,
- az el6gondozast végzé személlyel vald egytttmikodés,

- szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
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b) A szakmai program megalapozasanak, megteremtésének értékelése

Telepulésiinkon a hazi segitségnyijtas, mint szolgaltatas igénylésére az akkori Csaladsegité Szol-
galat 2012-ben szukségletfelmérést végzett. A szikségletfelmérés eredménye beigazolast nyert,
hiszen az eltelt kozel 4 évben a szolgaltatast igénybe vevék létszama 10-14 £6 kozo6tt mozgott.
2016 januar 1-t6l az addig négy o6ras foglalkoztatasban 1évé szocialis gondozé teljes statuszt ka-
pott, igy két teljes munkaidében tevékenyked6 gondozéval biztositottuk a szolgaltatast. A jogsza-
balyi kornyezet valtozasa megengedte, hogy a gondozok szamat a megallapodasokban foglalt id6-
tartamok alapjan allapitsuk meg, igy 2018. januart6l masfél fével tudjuk biztonsigosan nyujtani a
szolgaltatast. Orbottyanban a gondozotti létszamunk hosszabb ideje allandé, a 10 6 ellatottra
minimalisan egy szocialis gondozé foglalkoztatasa sziikséges, am nem kielégité. Mivel a hazi se-
gitségnytijtas szolgiltatasra Vacduka telepiiléssel az Orbottyan Viros Onkormanyzata ellatasi
szerzbdést kot, igy 2018. januar 1-t6l a Vacduka telepiilésen jelentkezé ellatottak szamaval is kal-
kulalni kell. Tovabbi fontos szempont a szakmai létszam kialakitasanal a helyettesités megoldasa
is, egyrészt a szabadsag id6tartamara, masrészt az esetleges betegszabadsag/betegallomany idGtar-
tamara.

c) A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvalositasa az eszkozok és modszerek szint-
jén. A gondoskodas célja és feladata a gondozasra szorulé ember szikségleteihez igazodo segit-
ségnyujtas, melynek mértékét és fajtajat mindenkor a segitségre szorulé ember testi, lelki és szoci-
alis allapota hatarozza meg,.

A gondozas tehat egy komplex (Osszetett) tevékenységi forma, ahol

- a gondozas valamennyi elemét egytitt (egyszerre) kell alkalmazni,

- maximalisan figyelembe kell venni a gondozasra szoruld egyéniségét, igényeit, sajatossagait, kul-
tarajat,

- a gondozast tudatosan ¢és tervszertien kell szervezni és végrehajtani.

A gondozas elemeinek egyszerre torténd alkalmazasa feltételezi, hogy a gondozott igényei szerint
hol egyik, hol masik gondozasi elem kertl talsilyba, aszerint, hogy a raszorul6 elsésorban testi,
lelki vagy kornyezeti tamogatast igényel-e.

d) A program megvalésitasanak varhaté eredményei

Az egészségligyi ¢és szocialis ellatd rendszer kozott az egylittmikodés nd, koszonhetd a jelen tert-
leten is mikodo jelzési hajlanddsagnak. Az ellatashoz valé hozzajutas sok esetben lehet6vé teszi,
hogy minél tovabb éljen sajat lakasaban, megszokott kérnyezetében az id6s és beteg ember, és ne
kelljen indokolatlanul bentlakasos intézményt igénybe vennie.

4.3 Az ellatottak kore, az ellatando célcsoport jellemz6i

Ellatottak kore

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

- azokrdl az idéskord személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatisara, sajat er6bdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbdl adéddan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrol, akik ezt az ellatasi format igény-
lik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetitkbe torténd visz-
szailleszkedés céljabdl tamogatast igényelnek 6nall6 életviteliik fenntartasahoz.
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Ellatando célcsoport jellemz6i

Orbottyan lakossaganak kézel 18%-at teszik ki a 60 éven feliili férfiak és nSk. Az Gregedési index
%-ban kifejezett értékének novekedése azt mutatja, hogy novekszik a 65 éven felili lakosok
aranya és szama a teleptilésen. Az adatok nem mutatjak meg, hogy mi ennek a névekedésnek az
oka, ezért erre csak kovetkeztethetiink. Egyrészt szarmazhat abbodl, hogy a ,Ratké korszak”
gyermekei ezekben az években érik el a nyugdijkorhatirt, masrészt pedig eredhet Orbottyan
snyaralé telepiilés” jellegébdl. Sokan vasaroltak nyaralét Orbottyanban, mely ingatlant, amig
dolgoztak valéban csak hétvégén vagy nyaranta hasznaltak. Egy részik, amikor nyugdijba ment,
véglegesen kikoltozott teleptilésiinkre, novelve ezaltal az idéskort lakossag aranyat.

A teleptilésen él6 idéskoruak nagy része rendelkezik nyugdijjal vagy nyugdijszerti ellatassal. E
mellett viszonylag nehéz felmérni azt, hogy mennyi idéskora szorul valamilyen taimogatasra.
Szerencsére az onkormanyzat és a csaladsegit6 szolgalat munkatarsai a rendszeres kapcsolattartas
révén ismerik és segitik a raszoruld idSseket.

Az id6skoraak helyzetének bemutatasahoz elengedhetetlen annak vizsgalata, hogy koriikben ha-
nyan élnek egyedil. Sajnos ilyen vonatkozasu adat jelenleg még nem all rendelkezésre, de a szo-
cialis szolgaltatastervezési koncepcioval dsszhangban, megkezdtiik az 6rbottyani idéskoraak fel-
térképezését, mely 4j és pontosabb informacidkat nydjt majd szamunkra, el6segitve ezzel a haté-
kony intézkedések megfogalmazasat és végrehajtasat.

A teleptilés vizsgalatat megel6z6en is megfogalmazhat6 tendencia, hogy egyre nagyobb mérték-
ben novekszik az egyedil €16, killonbo6z6 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizdé idések
szama. Kilénosen gondot jelent az egyedtl €16 idés emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak
kornyezetiik segitésére. A csaladok egy jelentés része megélhetési gondokkal kiizdenek és ilyen
korilmények kozott sok esetben komoly nehézséget jelent az id6s, beteg sziilé apolasa tébb ok
miatt is:

- fizikailag tavol vannak a sztl6ktdl.

- anyagi lehetéségeik nem teszik lehetévé, hogy megfizessenek egy apolot az id6s mellé.

- csaladi 6sszefogasban torténé gondozas, ahol meghatarozott idépontokban, felvaltva végzik az
apolast, hosszt tavon a kapcsolatok megromlasahoz vezethet.

- bentlakasos id&sek otthonaba kérnek elhelyezést, de legtobb helyen a varakozasi id6 hosszadal-
mas.

4.4 A hazi segitségnyujtas szakmai tartalma, moédja, formai

A szolgaltatas tartalma

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevé 6nallé életvitelének fenntar-
tasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A szocialis gondoz6 segitséget nyujt abban, hogy az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis, szocialis
szitkséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelels-
en, meglévé képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtasban részesilé személyre vonatkozdan egyéni sziikségleteknek megfelelé
szolgaltataselemeket, tevékenységeket a megallapodasban rogzitjiik. Amennyiben a haziorvos,
vagy kezel6orvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasrdl szolé
megallapodast, apolasi tevékenységgel egészitjiik ki.

Szocialis segités

Célja: a raszorulok alapvet6 sziikségleteinek (étkezés, ruhazat, pihenés, tisztalkodas) kielégitése.

A szocialis segités tevékenységen belil az alabbi résztevékenységeket végezziik:

- a lakokornyezet, személyl kornyezet tisztantartasa a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben,
a halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben,
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- ruhazat- és agynemdcsere, mosatasrol gondoskodas, ruhajavitas, vagy utobbi megszervezése

- a haztartasi tevékenységekben val6é kozremikodés az élelmezés teriletén (az 6nmaga ellatasara
képtelen gondozott esetén, reggeli és vacsora készitése, el6készitése, sziikség esetén a szocialis
étkeztetés igénybevételének segitése, annak megszervezésével, ill. a tevékenységeket kovetSen
mosogatas),

- az ¢lelmezést érintd, de azon kivili, tisztalkodasi és tisztitoészerek beszerzésére iranyulé bevasar-
las a személyes szitkséglet mértékében,

- kézkatrol, fartkatrol vizhordas, amennyiben nincs vezetékes ivovizellatas,

- tuzel6 beszerzése, sziikség szerint a tlizel6 behordasa, lakasba torténd bekészitése,

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt,

- a személyes kapcsolatok apolasa és az egészségligyt ellatashoz valé hozzajutas segitése érdeké-
ben az ellatott kisérése,

- szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Elsédleges feladat a veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zése és a kialakult veszélyhelyzet elhari-
tasa.

Személyi gondozas

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas, melynek célja, hogy a gondozott megdriz-
ze lelki egyensulyat, aktivitasat,

- csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése a tarsas kapcsolatok megérzése érdekében,
- az egészség megbrzésére iranyulé aktiv szabadidés tevékenységben valé kozremikodés, mely
lehet&séget ad a testi, lelki funkcidk, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelésére.

- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében (szocialis tamogatasi formak igénylésében valo
segédkezés, koztizemi és egyéb szolgaltatasi dijak rendezésében vald segédkezés).

A gondozasi és apolasi feladatok korében az alabbi résztevékenységeket végezziik:

- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfelilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

- kérémapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feltleti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo kozremtkodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segit-
ségnyujtas

- a haziorvos, szakorvos {rasos rendelésén alapuld terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig), panasz vagy probléma esetén konzultacié az orvossal.
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Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ella-
tast.

A gondozasi tevékenységek végzésénél, azzal egyidejileg pszichés gondozas is torténik, gy ki-
emelten fontos az ellatott és a gondozo bizalmon alapuld kapcesolata.

4.5 Az igénybevétel modja, formaja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel§je kérelmére
torténik.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zGen vizsgalni kell a gondozasi szukségletet. A szolgal-
tatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetS végzi el az igénylé gondozasi sztikséglet vizsgala-
tat.

Az intézményvezet6 a gondozasi sziikségletet vizsgalatat kévetéen megallapitja a napi gondozasi
szitkséglet mértékét, ez a dokumentum igazolasként is szolgal a hazi segitségnyujtas igénybevétel-
¢hez.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleléen, a szolgaltatas
kapacitasanak figyelembevételével tudjuk nydjtani. Mdkodési engedélyink jelenleg 14 ellatott
személyi gondozasat teszi lehet6vé. Amennyiben az ellatott a gondozasi sziikséglet vizsgalat alap-
jan ,teljes ellatasra szoruld” mindsitést kap, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoz-
tatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybe vételének lehet6ségérdl. Utdbbi esetben a szolgalta-
tast igényl6 az intézményi elhelyezés id6pontjaig a megallapodas szerinti id6tartamban, hazi segit-
ségnyujtasra jogosult.

Ha a szolgaltatast igénylé személy, vagy torvényes képvisel6je a gondozasi sziikséglet vizsgalata-
nak eredményét vitatja, a gondozasi szitkséglet feliilvizsgalatat a fenntartonal kérheti. A fenntarto
a feltlvizsgalatba kételes bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett szocialis gondo-
z6kra vagy vezeté gondozokra jogszabalyban meghatarozott képzettséggel és a gondozasi szik-
séglet addigi vizsgalataban nem vett részt.

A hazi segitségnyujtast igénylének a szolgaltatas gyakorisagara vonatkozé igényét a szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kérelem tartalmazza. A szolgaltatasra vonatkozé megallapodas, az igény,
az egyéni sziikségletet meghatarozé jogosultsagok figyelembe vételével ellatottal, vagy a torvényes
képviselGjével kottetik. Ha a szolgaltatas igénybe vevé nem igényli a gondozasi szlikséglet vizsga-
latardl kiallitott igazolas szerinti mennyiségben a hazi segitségnyujtast, a szolgaltatast az altala igé-
nyelt idépontban és id6tartamban kell nytjtani. A szolgaltatast igénybe vevé személy a gondozasi
sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb meny-
nyiségnek megfelel6 id6tartamu hazi segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — 6sz-
szevontan is igénybe veheti, amennyiben a szolgaltatas kapacitasa azt lehet6vé teszi.

Az ellatasra valo jogosultsagot az intézményvezeté mérlegeli, az ellatas igénybevételérél, annak
tovabbi feltételeirdl tajékoztatja az igénybe vevot.

Az ellatas idGtartamat, gyakorisagat, modjat és tartalmat, valamint a szolgaltatas utan fizetendd
téritési dijat megallapodasban kell régziteni.

Az ellatas megsziinik

- a szolgaltato jogutdd nélkili megszinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idStartam lejartaval,

- a jogosult, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a
megegyezés szerinti idépontban,

- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe,
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- ha az ellatas tovabbiakban nem indokolt,

- egylttmikods magatartas hianyaban,

- ha az ellatott, (vagy torvényes képvisel6je, vagy a téritési dij megfizetését vallaldé személy) a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (Szt. 102. §)

Htelies ellatasra szoruld” mindsités (intézményi elhelyezés) esetén, az ellatott va ozzatartozo-
A L teljes ellat rul6” t t yi elhely: tén, az ellatott vagy h tart
ja kérelmére megszinik az ellatas, mely tényét {rasban kell régziteni.

Amennyiben a gondozo, illetve az intézményvezetd gy véli, hogy a raszorultsag tényez6i mar
megszuntek, és az ellatas tovabbiakban nem indokolt, a gondozasi sztukséglet ismételt vizsgalata
valik indokoltta.

A szolgaltatas igénybevételének téritési dija

Az ellatasért j6vedelemtdl fiiggben a mindenkori jogi szabalyozasok szerint téritési dijat kell fizet-
ni. Orbottyan Viros Onkormanyzata a fizetendé téritési dijakrél évente legalibb egy alkalommal
(egfeljebb kétszer) rendeletet alkot.

A kotelezett altal fizetendS személyi téritési dij Osszegét az intézményvezeté konkrét Gsszegben
allapitja meg és arrol az ellatast igényl6t az ellatas igénybevételét megel6z6en irasban tajékoztatja.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a jogosult rendszeres havi jéve-
delmének 25 %-at (hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés egylttes igénylése esetén 30 %o-at).
Felvételkor a megallapodasban foglaltak ellen vagy a gondozasba vétel elutasitasa esetén az ella-
tott, illetve a kérelmez6 a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

A hazi segitségnyujtas altal vezetett dokumentaciok:
- Kérelem

- Ertékel6 adatlap a gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz
- T4jékoztatas a szolgaltatas igénybevételérdl

- Tajékoztatas a téritési dijrol

- Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérol

- Tevékenységi naplo (,A”, ,,B”)

- Havi 6sszesité a gondozasi tevékenységekrol

- Pénziigy felé szamlazashoz adatok

- Normativa igényléséhez havi szintl Osszesitések

2012. jalius 01-t8l a hazi segitségnyujtas szolgaltatas esetében is a ,,Kézponti Elektronikus Nyil-
vantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl” rendszerében sziikséges a napi szintli adatrégzités, az
ellatottak TA]J alapa nyilvantartasa. 2016 évtdl a szolgaltatas egyéb paramétereit is rogziteni szitk-
séges a rendszerben. Jelenleg az ellatott személyes adatain kivil a gondozasi sziikségletvizsgalat
altal meghatarozott 6raszam, a szolgaltatas tevékenység tipusa (szocialis segités, személyi gondo-
zas), az el6bbiekben bekovetkezé valtozasok kévetése, illetve a napi szinten megvalosult szolgal-
tatas tevékenység tipusa (szocialis segités, személyi gondozas) és a gondozasra forditott id6tartam
kertl rogzitésre.

5. SZOCIALIS ETKEZTETES

5.1 A Szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja

A teleptilésen is megfigyelheté a tobbgeneracids egyuttélések megszinése, az egyszemélyes haz-

tartasok novekedése. A szocialis étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel a
szocialis krizishelyzetek egy része oldhaté. Hosszabb tavon leginkabb az 6nmagukrdl tartésan
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gondoskodni nem képes, egészségi allapotuk miatt raszoruléknak jelent megoldast. A szolgaltatas
célja, hogy telepiilésiinkon ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld, a jogszabalyok-
nak és a helyi rendeletben szabalyozott médon megfelel6 ellatast kapjon. A lehetd legteljesebb
mértékben le kell fednie a telepiilésen €16 szocialisan raszorultak korét. A szocialis étkeztetés alap-
szolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartasa varhatd, ugyanis a napi egyszeri
meleg f6 étkezéssel valtozatosabb, ezaltal egészségesebb étrend biztosithato.

A szolgaltatas feladata:

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiléndsen egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszi-
chiatriai betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Szolgaltatas el6tt megtett el6készitések

A szocialis étkeztetés ellatasardl a jelzérendszerben mikodé intézmények, szervezetek, szakem-
berek folyamatos tdjékoztatasa megtorténik. Az ellatasrol a célcsoport tajékoztatasa sok esetben
direkt moédon torténik. Sok esetben e szolgaltatas felajanlasaval, az ellatas igénybevételével csok-
ken a szocialis krizis mértéke, mélysége.

Feladatellatas biztositasa mas telepiilésen — szerz6dés alapjan

Orbottyan Varos Onkormanyzata és Vacduka Kozség Onkormanyzata ltal kétott feladat-ellatasi
szerz6dés alapjan 2018. januar 1-tél Intézménylink Vacduka teleptilésen is biztositja a hazi segit-
ségnyujtas szocialis alapszolgaltatast, mind személyi gondozas, mind szocialis segités jogosultsag
esetén. Az igénybevételre és az ellatis feltételeire vonatkozé szabalyokat, Vacduka Kozség On-
kormanyzatanak Képvisel6-testiilete altal hozott rendelet szabalyozza.

5.2 A program bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, nyuajtott szolgaltataselemek, tevékeny-
ségek

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi 111 térvény alapjan a szocialis
alapszolgaltatasok keretein belil szocialis étkeztetés alapszolgaltatast nyujtja az 6nkormanyzat. A
szolgaltatas feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az 6nkormanyzat azon szociali-
san raszorultaknak, akik 6nmaguk és mas eltartottjaik részére ezt nem tudjak biztositani koruk,
egészségi allapotuk, fogyatckossaguk, pszichidtriai betegségiik, vagy hajléktalansiguk miatt. Az
igénybevétel feltételeit az Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis
gondoskodas helyi szabalyairél 3/2015. (1I. 27.) 6nkormanyzati rendelete 21. §-a szabalyozza.

A szolgaltatas célja, hogy teleptilésiinkon ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszorul6 a
jogszabalyoknak és a helyi rendeletben szabélyozott médon megfelel6 minéségt ellatast kapjon.
Ezt az ellatast minden szocialis, illetve egészséguigyi szempontbdl raszoruld szamara lehetévé
tessziik. 2014-ben az engedélyeztetés szerint a szolgaltatas igénybevételére iranyulé megallapoda-
sok szama, azaz az igénybevevOk szama nem lehetett tobb 20 f6nél. El6bbi szam a konyha kapa-
citasahoz alkalmazkodott. A konyha bévitésével, korszerasitésével lehetéség nyilt a kapacitas no-
velésére. Az utébbi idészakra jellemz8, hogy az akkor engedélyezett 20 f6 alatt, tartésan 17 {6
veszi igénybe az ellatast.

Tovabbi szolgaltataselem az ebéd hazhozszallitasa. A hazhozszallitast, a megromlott egészségi
allapot esetén, orvosi igazolassal és javaslattal alatimasztottan kérelmezi az igénybe vevé. Indo-
koltsaga esetén a napi egyszeri meleg étkeztetést az ellatott lakasara szallitjuk.

Az ellatottaknak lehet6ségitk van az ebéd, kozvetlen a f6z8helyen valé atvételére, valamint az
Intézmény nappali ellatast nydjtéd éptletrészében, a k6zosségi helyiségben valo elfogyasztasara,
melyet megallapodasban régzitiink. Mind a f6z8helyen val6 atvétel, mind az ebéd helyben valo
elfogyasztasa az Intézmény hazirendjének figyelembevételével torténhet.
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Elobbiek mellett felmertlt az igény, hogy a féz6hely altal elkészitett vendégétkeztetésként to-
vabbértékesitett egyszeri meleg étkeztetés (ebéd) kiszallitasat biztositja Intézményiink, olyan ese-
tekben is, amennyiben a szocialis étkeztetés jelen szabalyozas mellett nem tudja igénybe venni a
kérelmezd, de aktualis élethelyzete az ebéd hazhozszallitasat indokolja.

Mind az étkeztetés adagaranak, mind a szallitas téritési dijanak megallapitasa a hatalyos jogszaba-
lyon alapul.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségtigyi, mentalis, fizikai vagy egyéb szocia-

lis raszorultsagabol ad6édoé hatranyainak enyhitése. Az onkormanyzat az ellatast igénybe vevék

részére a napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasaval az életmindség javitasat, a raszoruld lakos-

sag egészségugyi ¢s fizikai allapotanak szinten tartasat és romlasanak megel6zését szeretné elérni.

5.3 Az ellatottak kore, az ellatandé célcsoport jellemz6i

Ellatottak kore

A szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik 6nmaguknak, illetve eltartottjuknak tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani. Szocialis étkeztetésben kell részesiteni azokat is, akik
koruk vagy egészségi allapotuk miatt ezt mas médon nem tudjak megoldani. Ebbél a korbél ke-
rilnek ki legnagyobb mértékben az idSsek.

Demografiai mutatok

Orbottyan szerencsés helyzetben van a lakossagszamot illetéen, hiszen a lakosok sziama folyama-
tosan né, ez koszonhetd a févaros kozelségének, illetve a természeti adottsagoknak. A lakossag-
szam novekedésével aranyosan viszont né a 65 év feletti lakossag szam is, akik ezen ellatasi forma
részbeni célcsoportjat képezik.

Az étkeztetést igénybevevok szama az életkor emelkedésével egyre né. 40 év alatt elvétve fordul
el6 igényls. Az életkor emelkedésével az id6sek egészségi allapotanak romlasa miatt igénylik egyre
tobben az étkeztetést. A szocialis étkeztetésben is tapasztalhaté a nék nagyobb aranya, mely a
demografiai folyamatok kovetkezménye, hiszen a férfiak varhatod élettartalma tobb évvel keve-
sebb, mint a néké.

Az ellatottak szocialis jellemz&i

A szolgaltatas tekintetében nincs jelentds kilonbség azon két csoport kozott, akik az ebédért sajat
maguk jonnek, vagy kizarélag csak otthonukba val6 szallitassal tudjak igénybe venni a szolgalta-
tast.

Ellatasi sziikségletek

Miutan 6reged6ben van a tarsadalom, egyre nagyobb mértékben névekszik az egyedil é16, kilon-
b6z6 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizd6 idések szama. Kiilondsen gondot jelent az
egyedul €16 id6s emberek helyzete, akik kevésbé szamithatnak kérnyezetiik segitségére, a gyerekek
gyakran mas varosban a szil6ktdl tavol telepedtek le. A csaladok egy jelentds része megélhetési
gondokkal kiizdenek és ilyen koéralmények kézott sok esetben komoly nehézséget jelent az idSs,
beteg sztlé gondozasa.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étke-
z¢sérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk,

- pszichiatriai betegségiik, vagy
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- hajléktalansaguk miatt.
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5.4 A szocialis étkeztetés szakmai tartalma, maédja, formai

Az Intézmény 2018. januarjatdl vasarolt szolgaltatas Gtjan kivanja biztositani az étkeztetés alap-
szolgaltatast. Az Intézmény az Orbottyani GAMESZ létrehozasa utan, mint kiilon kéltségvetési
szervt6l vasarolt étkeztetés formaban, a gyermekétkeztetést és intézményi étkeztetést is biztosito
konyhardl (Orbottyan, Rakéczi Ferenc utca 113.) rendeli meg a szocidlis étkeztetésként szolgalta-
tott meleg ételt.

Az Intézmény a napi egyszeri meleg ételt, ebéd formajaban biztositja a szolgaltatast igénybe vevé
részére. Az étkeztetés torténhet az ebéd elvitelével, hazhozszallitasaval, a nappali ellatast biztosito
szolgaltatis engedélyeztetése utin helyben fogyasztissal is. Az ebéd az Onkormanyzat konyh4jan
készul el és kertl kiadagolasra, ott vehet6 at, illetve a gépjarmd is szintén errdl a £6z8helyrdl szal-
litja ki az ebédeket. Helyben fogyasztas esetén az ebéd a konyha szallité gépjarmuavével kertl a
nappali ellatast nydjté épiletbe, ahol azonnal fogyasztasra kerdl.

Az étkeztetés a hét munkanapjain 12.00 -14.00 6ra kozott biztositott.

A szolgaltatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényl6 vagy torvényes képvisel6 kérelmére tor-
ténik.

Az ellatas igénybevételének folyamata:

- kérelem benyujtasa,

- tajékoztatas az ellatas feltételeirdl, a megallapodas tartalmardl az

- nyilvantartasba vétele a kérelem benyujtasaval azonos id6ben,

- értesités a jogosultsag fennallasardl, a fizetend$ téritési dijrol, a megallapodas megkotésének és
igénybevétel megkezdésének idépontjardl,

- megallapodas megkotése,

- nyilatkozat a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésérol.

Az ellatas megsziinik:

- a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatarozott id6tartam lejartaval,

- ajogosult, illetve térvényes képvisel§je kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval
a megegyezés szerinti idépontban,

- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe

- ha az ellitds nem indokolt,

- egyuttmikédé magatartas hianyaban,

- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselGje, vagy a téritési dij megfizetését vallalo személy) a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi I11. térvény 102.5)

A szolgaltatasok igénybevételének téritési dija:

Az ellatasért jovedelemtdl fiiggben - a mindenkori jogi szabalyozasok szerint - téritési dijat kell
fizetni. Az Onkormanyzat a fizetend6 téritési dfjakrol évente legalabb egy alkalommal (legfeliebb
kétszer) alkot rendeletet.

A személyi téritési dijat az intézmény vezetSje allapitja meg a Szt. 116. §-anak (3) bekezdése a)
pontja alapjan konkrét 6sszegben és arrol az ellatast igénylSt az ellatas igénybevételét megel6zGen
irasban tajékoztatja.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az étkezést igénybevevé rendszeres havi jove-
delmének 30 %-at (étkeztetés és hazi segitségnyujtas egylittes igénybevétele esetén is a 30 %o-at).

A téritési dijat az ellatast igénybevevé a targyhonapot kovetéen minden honap 10-ig fizeti meg.

A megrendelt étkezést két nappal el6tte lehet lemondani.
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A szocialis étkeztetés altal vezetett dokumentaciok:
- Kérelem

- Orvosi igazolas az egészségi allapotrol

- Tajékoztatas a szolgaltatas igénybevételérdl

- Tajékoztatas a téritési dijrol

- Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérél

- Igénybevételi naplo

- Havi Gsszesito a szolgaltatasrol

- Pénziigy felé szamlazashoz adatok

- Normativa igényléséhez havi szintd 6sszesitések

2012. jalius 01-t6l a szocialis étkeztetés szolgaltatas esetében is a ,, Kozponti Elektronikus Nyil-
vantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl” rendszerében sziikséges a napi szintli adatrégzités, az
ellatottak TAJ alapt nyilvantartasa. A szocialis étkeztetés esetében az adatok rogzitése és nyilvan-
tartasa tekintetében nem jelentkezett valtozas.

6. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
6.1 A szolgaltatas célja, feladata

Az id6sek nappali ellatasanak célja

Az id6sek nappali ellatasat az otthonukban él6, szocialisan raszoruld, az 6nmaguk ellatasara rész-
ben képes idéskortak szamara biztositja az Intézmény. A szolgaltatas célja, hogy megelézze az
elmaganyosodast, elszigetel6dést, illetve a szocialis kapcsolatrendszer beszikulését.

Az id6sek nappali ellatasanak feladata:

Az id6s korban bekovetkezb testi, szellemi, 1élektani valtozasokhoz valé alkalmazkodisban, a
kialakitott napirendnek, az életmoédnak hangsulyos szerepe van. Az id6sek nappali ellatasakor az
ellatottak részére napi életritmust biztositd szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld
szolgaltatast nydjt. Az Intézmény a helyi igényeknek megfelel6 koz6sségi programokat szervez a
kozosségi térben, valamint kiilsé helyszineken. Az Intézmény helyet biztosit a teleptilésen szerve-
z6d6 kozosségek programijainak, csoportjainak. Az Intézmény biztositja, hogy a szolgaltatas nyi-
tott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon miakodjon.

A tarsas igények kielégitésén tul hangsulyos az alapvet$ sziikségletek, pl. étkeztetés és a higiéniai
sziikségletek kielégitése is. Az étkeztetés igénylése szabadon valaszthat6. Bizonyos higiénés sziik-
ségletek, igény szerint szervezett formaban is biztosithatéak. Sziikség esetén az alapvet6 gondoza-
si sztikségletek terén is biztositunk ellatast, segitve az 6nall6 életvitel fenntartasat.

Feladatunk a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitisaban valé segit-
ségnyujtas.

Atmeneti jellegi allapotromlas, krizishelyzet esetén az Intézmény tovabbi szolgiltatasi egységeivel
a kapcsolat kiépitése, az ellatottal kapcsolatba kertilé szakemberekkel a bizalmi kapcsolat kiépité-
sének el6segitése.

6.2 A program bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, nyuajtott szolgaltataselemek, tevékeny-
ségek

6.2.1 A program bemutatasa

Az id6s korban bekovetkezé testi, szellemi, 1élektani valtozasokhoz alkalmazkodva, az ellatast
igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikségletét figyelembe véve a szocialis, mentalhigiénés
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munkatars és a szocidlis gondozo feladatai ellatasa soran személyes segitséget nyujt az ellatottak-
nak. Ez a személyes segitség megvalosul az ellatott életkoranak, élethelyzetének és egészségi alla-
potanak megfeleléen, egyénileg kialakitott médon. Fontos szempont, hogy az ellatott meglévd
képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével legyen biztositott a szolgaltatas.

A tarsas igények kielégitése megvalosul a helyi lehetéségeknek és igényeknek megfelel6 kézosségi
programok szervezésével, megvaldsitasaval. A programok az Intézmény kozosségi terein kivil
kilsé helyszineken is megvalésithatéak. Az ellatottak igényeinek és az egészségi allapotuknak
megfelel§ programokat, pl. séta, kirandulas, vagy egyéb kulturalis programok, mint muzeumlato-
gatas, mind a kozosségi igények kielégitésére szolgal. El6bbiek mellett az Intézmény biztositja,
hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon
muikédjon. Az Intézmény helyet biztosit a teleptlésen szervezédé kozosségek programijainak,
csoportjainak, amennyiben az illeszkedik az Intézmény célkitizéséhez, megfogalmazott kildeté-
séhez.

A szolgaltatas tervezett kapacitasa 15 £f6. A ko6zosségi helyiségek lehetévé teszik 15 ellatott egy
id6ben torténd ellatasat, gondozasat. Mivel a szolgaltatas a szakmai program elkészitésekor még
nem mikodos szolgaltatas, teljes kihasznaltsagat még nem tudjuk felmérni. Az engedélyeztetési
folyamatban megallapitott kapacitas fiiggvényében, valamint szocialis étkeztetésre és a hazi segit-
ségnyujtasra, Vacduka teleptiléssel a kottetett feladat ellatasi szerz6dés elérevetiti, hogy az id6sek
nappali ellatas nyujtasara is nyitottak legytink.

6.2.2 Szolgaltatasi elemek, tevékenységek

Az Intézmény az idGsek nappali ellatasa keretében az alabbi szolgaltatasi elemeket tudja nyujtani:
a) tanacsadas: az igénybe vev6 bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésé-
re reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel§ informaci6 atadasa valamilyen egyszerd vagy specialis felkésziltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra O0szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevd, vevék sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmtkddésen alapuld, tervszerd segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevé, vevék sajat és tamogatod
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,

) pedagdgial segitségnyujtas: szocializacids, pedagdgial, andragdgiai és gerontologiai eszkézokkel
végzett tervszerd tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitGdok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek ered-
ményeként az igénybe vevé lehetSséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb
szint elérésére,

d) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejd testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elSsegiti a koriilmények-
hez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtarta-
sat, visszailleszkedését,

e) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltato-
nal, koztertleten, vagy egyéb étkezdében - kizardlag kozvetitetten)

f) haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas kozvetitése (az igénybe vevé segitése mindenna-
pi életvitelében, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégité-
sére szolgald lehet&ségek és eszk6z0k biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban
nem tudja megoldani)
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@) készségfejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyé-
ni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara,

h) megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
lletve kézvetett moédon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz val6 hozza-
juttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni
nem tudjak,

1) koz6sségi fejlesztés: egy teleptlésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemlé-
letd, batoritd-6sztoénzo, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kilonb6z6 célesopor-
tokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, koz6sségi egytittmtko-
déseket valosit meg.

Intézményunk a felugyeletet kizarélag csak korlatozottan, az aktualis kapacitasainak ismeretében
tudja biztonsagosan nyujtani. A szallitast, illetve a lakhatas megoldasaban segitségnyujtast az In-
tézmény kizardlag a szolgaltatas kozvetitésével tudja megoldani, amennyiben erre Megallapodas
kottetik.

Az id6sek nappali ellatasa szolgaltatasi egység az alabbi tevékenységeken keresztil tudja megvalo-
sitani célkitGzéseit:

- részvétel a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel és jelzérendszer mikodésében,

- igény szerint napi étkeztetés biztositasa (normal és diétas ebéd),

- szocialis tigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,

- Ugyintézésben vald segitségnyujtas,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a szo-
cialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezése,

személyi tisztalkodas lehetéségének biztositasa,

- szocialis segité munka - gondozas,

életvezetési tanacsadas,

- mentalhigiénés tanacsadas, pszichologiai tanacsadas,

allaskozvetitésben és foglalkoztatasban valo segitségnyujtas,

- képzési lehetbségek feltarasa, kdzvetitése, el6adasok szervezése

szabadid6s programok szervezése, lebonyolitasa

adomanyok gytjtése, kozvetitése, szétosztasa (ruha-, élelmiszer, buator és egyéb eszkozok, szol-
galtatasok)

- telefonalasi, faxolasi, fénymasolasi és internet-hasznalati lehet6ség biztositasa,

- ruhdzatra vonatkoz6 mosasi, szaritasi és vasalasi lehet6ség biztositasa,

specialis timogatd, 6nsegité csoportok megszervezése, mikodtetésének segitése,

a prevenciot szem el6tt tartva segitjik a szlrévizsgalatokhoz valé hozzajutast,

- a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasainak kozvetitése (pl.: jogi ta-
nacsadas, mediacio).

A szakmai program megalapozasanak értékelése

Az id6ések nappali ellatasanak biztositasat sajat intézményi keretek kozott az Intézmény altal
hasznalt épiilet bovitése, feltjitasa teszi lehet6vé, mely a k6zosségi igényeknek mindenben megfe-
lel6 épiletrész kialakitasat jelenti.

A csaladsegité tevékenységunk végzése folytan, tobb esetben talalkoztunk olyan helyzetekkel,
amikor a csalad aktiv koru tagjai, munkavégzésik id6tartamara, tartalmas és biztonsagos id6tol-
tést kivantak keresni az id6sebb hozzatartozojuknak. E mellett, segité munkank végzése soran,
talalkozunk elszigetel6dott, tarsas kapcsolataiban beszlkdlt, am fizikailag és egészségileg jo alla-
potban 1év6 id6s lakosokkal. A kapcsolatfelvétel soran kirajzolédott, hogy van igénytk tarsas
egyuttlétre, de gy érzik, hogy a teleptilésen miikods onszervezéds csoportok/klubok kozott
mégsem talaljak meg a szamukra megfelel6 elfoglaltsagot.
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A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer tagjai, csatlakozva a csaladsegités és a hazi segit-
ségnyujtast végz6 kollégakhoz, tobbszor jeleztek olyan eseteket, melyben teljesen elmaganyoso-
dott, bezarkézott, szocialis kapcsolatait teljesen leépité lakossal sikerilt valamilyen helyzetben
mégis talalkozni.

Az id6sek nappali ellatdasanak intézményi szintG biztositasaval, az el6bbi tipusu sziikségletekre
valasz szlletett. Szakképzett kollégak, a szakmai kovetelményeknek megfeleld, akadalymentes
épuletben varjak a nappali ellatast igénylSket, biztositva szamukra az egyéni sziikségletek szerint
megvalosithaté fizikai-, szocialis- és mentalis timogatast.

A gondozas a gondoskodas gyakorlati megvaldsitasa az eszk6z6k és modszerek szintjén.
A nappali ellatas szolgaltatas esetén a gondoskodas célja és feladata hasonlé a hazi segitségnyujtas
szolgaltatashoz, mivel a gondozasra szorulé ember sztkségleteihez igazodik, figyelembe véve az
ember testi, lelki és szocialis allapotat, azzal a kiillonbséggel, hogy ez a szolgaltatas az ellatott lako-
otthonan kivil valésul meg. Kivételt képez ez aldl a kapcsolat-felvételi helyzet, mely esetén a
gondozd/segité szakember a gondozasra szorulé embert a lakéd-, vagy tartézkodasi helyén lato-
gatja meg, taj¢koztatva az ellatas igénybevételérSl. Késébbiekben hasonld kivételt képez az a
helyzet, amikor a szolgaltatast rendszeresen igénybe vevé ellatottunk, akut betegség folytan ott-
honaba kényszertl, és atmeneti segitséget igényel.

A gondozas tehat az idSsek nappali ellatasat biztositd szolgaltatas esetén is egy komplex (Ossze-
tett) tevékenységi forma, ahol a gondozas valamennyi elemét egytitt, akar egyszerre kell alkalmaz-
ni, figyelembe véve a gondozasra szoruld egyéniségét, igényeit, sajatossagait, kulturajat. A gondo-
zasi/segité tevékenységet tudatosan és tervszerlien kell szervezni és végrehajtani. Amint a hazi
segitségnyujtas esetében, itt is a gondozas elemeinek egyszerre torténé alkalmazasa feltételezi,
hogy a gondozott igényei szerint hol egyik, hol masik gondozasi elem kertl tulsulyba, aszerint,
hogy a raszoruld els6sorban testi, lelki vagy kornyezeti tamogatast igényel-e.

A program megvalésitasanak varhat6 eredményei

Feltételezziik, hogy az id6sek nappali ellatasat biztosito szolgaltatas nyujtasaval meg tudjuk valosi-
tani célkitlzéstinket, miszerint ellatottjainknal meg tudjuk el6zni az elszigetel6dést, elmaganyoso-
dast és a szocialis kapcsolatrendszer teljes besztkulését. Tovabbi varhaté eredmény, hogy az ella-
tottak, amennyiben a fizikai sziikségletei terén jelentkezik hianyossag, el6bbi potlasaval, megolda-
saval megel6zhetjlik, hogy indokolatlanul bentlakasos intézményt kelljen igénybe vennie, igy lehe-
tévé teszi, hogy az ellatott minél tovabb éljen sajat lakokornyezetében.

6.3 Az ellatottak kore, az ellatando célcsoport jellemz6i

Ellatottak koére

Az id6sek nappali ellatasa soran gondoskodni kell:

- azokrdl az id6skoru személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellitasara részben képesek, de
bizonyos szitkségletek kielégitésében segitséget igényelnek,

- azokrol a 18 évet betdltott pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenve-
délybetegekrol, akik allapotukbdl adéddan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatisaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrol a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetSen a sajat lakokornyezetiikbe torténd visszail-
leszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nall6 életviteliik fenntartasahoz.

Ellatandé célcsoport jellemzGi

A teleptilésen €16 id6skoraakkal kapcsolatos jellemzéket a hazi segitségnyujtasnal megfogalmazott
leirasban megfogalmaztuk. Kiemelends, hogy a telepiilésen ¢él6 id&skoruak szinte egésze
rendelkezik nyugdijjal vagy nyugdijszerd ellatassal. E mellett, a nappali ellatas igénybevételét a mar
megemlitett veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6rendszer jelzései és a gyakorlati csaladsegitSs
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munkank alapjan tudjuk meghatarozni. Megfogalmazhaté az a tendencia, hogy egyre nagyobb
mértékben noévekszik az egyedil €16, killonbozé testi, szellemi és szocialis problémakkal kizd6
idések szama. Kiulonosen gondot jelent az egyedil él6 idés emberek helyzete, akik kevésbé
szamithatnak kornyezetik segitésére. A csaladok jelentés része megélhetési gondokkal kiizd és
lyen kortlmények kozott sok esetben komoly nehézséget jelent az id6s, beteg sziil6é tamogatasa,
ellatasa és a kapcsolat tartasa, apolasa.

6.4 Az idoések nappali ellatasanak szakmai tartalma, médja, formai

A szolgaltatas tartalma

Az id6sek nappali ellatasat biztositd szolgaltatas esetén komplex tevékenység folyik, a gondozas
tobb elemét egytitt, akar valamennyit egyszerre szitkséges alkalmazni, figyelembe véve a gondo-
zasra szorul6 egyéniségét, igényeit, sajitossagait, kultdrajat. A gondozasi/segité tevékenységet
tudatosan és tervszerden kell szervezni és végrehajtani. A gondozas folyamataban valtozik, hogy
az ellatott els6sorban test, lelki vagy kornyezeti tamogatast igényel-e.

A szolgaltatas igénybevételekor kiemelt szerepe van a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észle-
16 és jelzérendszer mikodésének. A probléma jelzése kapcsan, Intézménytnk kapcsolatba kertl a
lakossal, ahol bizonyos sziikséglet kielégitetlensége, megoldatlansaga fogalmazodik meg. Ameny-
nyiben az id6sek nappali ellatasa adekvat megoldas a problémara, Ggy a szolgaltatas felajanlasaval
kezdjiik el az ellatast. Mind a felajanlott szolgaltatassal, mind egyéb szocialis tgyekkel kapcsolatos
tajékoztatas, informacionyujtas is feladatunk, azzal a céllal, hogy az ellatott, életkoranak, élethely-
zetének és egészségi allapotanak megfeleléen, szamara legmegfelel6bb ellatashoz jusson.

Az ellatott személy fizikai, szocialis és mentalis allapotanak helyzetét felmérve, az ellatasban ré-
szesul6 személyre vonatkozoan az egyéni szikségleteket figyelembe véve, megallapodast kétunk.
A megallapodas tartalmazza részletesen a szolgaltatas tartalmat, formajat, rendszerességét, idétar-
tamat. A megallapodasban térekszink az egyénre szabott, az ellitasban részesulé allapotanak
megfelels gondozasi, fejlesztési tevékenységeket rogziteni. Ujabb sziikségletek jelentkezésekor a
megallapodas médositasra kerdl.

- alapvetd szukségleteinek (étkezés, ruhazat, pthenés, tisztalkodas) kielégitése,

- informaciényujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas, melynek célja, hogy az ellatott megérizze
lelki egyensulyat, aktivitasat,

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében (szocialis tamogatasi formak igénylésében valo
segédkezés, koztizemi és egyéb szolgaltatasi dijak rendezésében vald segédkezés).

- ruhazat mosatasrol, szaritasarél valé gondoskodas, ruhajavitas megszervezése,

- étkezési igény esetén az ebédeltetésnél el6készités, segitség az étel melegitésére, talalasara és el-
fogyasztasara, illetve a tevékenységeket kvetéen mosogatas

- a személyes kapcsolatok apolasaban és az egészséglgyi ellataishoz valé hozzajutas segitésében
kozremiikodés,

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben valé kézremikodés, mely
lehet6séget ad a testi, lelki funkcidk, hangulatvaltozasok folyamatos megfigyelésére.

- szlikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés tgyintézése,

6.5 Az igénybevétel modja, formaja

Az id6sek nappali ellatdsa, mint szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képvisel6je kérelmére torténik.

Az igénybevételt kévetden vizsgaljuk az igénybe vevé sziikségleteit, fizikai és mentalis allapotat,
mely meghatarozza, hogy mely szolgaltataselemek és tevékenységek nyujtasara kotiink megallapo-
dast. Felmérjiik, hogy milyen gyakorisaggal, és milyen idétartamban célszerd nyujtani a szolgalta-
tast, alkalmazkodva a még meglévé kozosségi kapcesolatokhoz, programokhoz.
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Etkeztetés igénybevétele esetén vizsgaljuk, hogy az igénybevevé jogosult-e a szocidlis étkeztetést
igénybe venni, vagy az étkeztetése/ebédeltetése kizardlag vendégétkeztetés nyujtasaval oldhatod
meg. A szocialis étkeztetés igénybe vétele esetén, a szolgaltatas utan fizetend6 téritési dijrol a
megallapodast megel6z6en értesitést kap az igénybevevé. A meleg étkezetés helyben fogyasztas
esetén 12-14 6raig vehetd igénybe.

Etkeztetés igénybevétele nélkil, az idések nappali ellitdsa téritésidij mentes. Az Intézményen
kivil tervezett szabadid6s és kulturalis programokra, személyi jovedelem fiiggvényében hozzaja-
rulas kérhetd.

Az ellatas igénybevételérél, annak tovabbi feltételeirdl az intézményvezetd tajékoztatja az igénybe
vevot. Az ellatas idStartamat, gyakorisagat, modjat és tartalmat, valamint étkeztetés igénybevétele
esetén a szolgaltatas utan fizetendd téritési dijat a megallapodasban rogzitjuk.

Az ellatas megsziinik

- a szolgaltato jogutdd nélkili megszinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idStartam lejartaval,

- a jogosult, illetve térvényes képvisel§je kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a
megegyezés szerinti idépontban,

- ha az ellatast igényl6 a szolgaltatast 30 napot meghaladéan nem veszi igénybe,

- ha az ellitis tovabbiakban nem indokolt,

- egyuttmikodé magatartas hianyaban,

- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselGije, vagy a téritési dij megfizetését vallalo személy) a téri-
tési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (Szt. 102.5)

Amennyiben az ellatott vagy térvényes képvisel6jének kérelmére megszinik az ellatas, ennek té-
nyét irasban kell benydjtani, illetve régziteni.

A szolgaltatas igénybevételének téritési dija

Etkeztetés igénybevétele nélkiil, az idések nappali ellatasa téritésidij mentes.

A szocialis étkeztetés ellatasért, j6vedelemtdl fiiggben - a mindenkori jogi szabalyozasok szerint -
téritési dfjat kell fizetni. Az Onkormanyzat a fizetend6 téritési dfjakrél rendeletet alkot, majd
évente azt feltlvizsgalja.

Az étkeztetés igénybevétele esetén vizsgaljuk, hogy az igénybevevé jogosult-e a szocialis étkezte-
tést igénybe venni, vagy az étkeztetése/ebédeltetése kizardlag vendégétkeztetés utjan oldhatd
meg. A fizetendS személyi téritési dijat az intézmény vezetdje allapitja meg az Szt. 116. §-anak (3)
bekezdése a) pontja alapjan konkrét Osszegben. A szocialis étkeztetés igénybe vétele esetén, a
szolgaltatas utan fizetendd téritési dijrol az igénybevevét az intézményvezets értesiti. Az intéz-
ményvezetd a fizetendd téritési dijrdl az igénybevevét, Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvise-
16-testiletének 3/2015. (II. 27.) rendelete alapjan értesiti. A rendelet melléklete tartalmazza a fize-
tend6 téritési dijak Osszegét és a szocialis raszorultsagtol fiiggs kedvezmény mértékét.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az étkezést igénybevevé rendszeres havi jove-
delmének 30 %-at (étkeztetés és hazi segitségnyujtas egylittes igénybevétele esetén is a 30 %-at).
A téritési dijat az ellatast igénybevevé a targyhonapot kovetéen minden honap 10-ig fizeti meg.
Az ellatas igénybevételét, a fizetendd téritési dij Gsszegével egytitt, megallapodasban régzitjik.
Akadalyoztatottsag — korhazi tartdzkodas, vagy egyéb intézményi tartézkodas esetén — az igény-
bevétel sziinetel, igy erre az id6szakra téritési dij nem szamolhato.

Az Intézményen kivil tervezett szabadidés és kulturalis programokra, személyi j6vedelem flige-
vényében hozzajarulas kérheto.
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A szolgaltatas igénybevételekor a megallapodasban foglaltak ellen, vagy a téritési dijrol szo6lo érte-
sités tartalma ellen az ellatott, illetve a kérelmezé a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az idések nappali ellatasa kapcsan vezetett dokumentaciok:
- Kérelem

- Orvost igazolas az egészségi allapotrol

- T4jékoztatas a szolgaltatas igénybevételérdl

- Tajékoztatas a fizetendd téritési dijrol

- Megallapodas a szolgaltatas igénybevételérol

- Latogatasi és eseménynaplo (ellatottanként vezetendd)
- Havi 6sszesité lap a szolgaltatasrol

- Pénziigy felé szamlazashoz adatok

- Normativa igényléséhez havi szintl Osszesitések

- Statisztikai szintG Osszesitések

A nappali ellatas szolgaltatas esetében is a ,, Koézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast

IgénybevevSkrol” rendszerében szikséges a napi szintl adatrogzités. Az ellatottak TAJ alapa
nyilvantartasaba az ellatott személyes adatain kivil az igénybevétel tényét sziikséges rogziteni.

Jelen Szakmai Program 2018. januar 1-t8l hatdlyos szévegét Orbottyan Varos Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének .../2017. (IX. ...) hatarozataval elfogadta.
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IV. Fejezet
FUGGELEK

1. fuggelék
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasnal, hazi segitségnyujtas szolgaltatasnal, szocialis
étkeztetés szolgaltatasnal és id6sek nappali ellatas szolgaltatasnal vezetendd:

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

72N 101 ) kijelentem, hogy az informaciés 6nrendel-
kezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény altal biztositott adatkezeléshez
torténé hozzajarulasi jogomrodl, valamint a szolgaltatas igénybevételével jaré papiralapa és elektronikus
adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részestiltem.

Alairasommal, 6nkéntesen hozzajarulok / nem jarulok hozza, hogy az Orbottyani Segité Kéz Szocialis
Szolgalat a jogszabalyokban el6irt kételezGen vezetendé dokumenticiéhoz elengedhetetlen személyes
adataimat rogzitse, tarolja, a személyes adataimrdl nyilvantartast vezessen, hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgaltasson, az egylittmikédés soran tudomasara jutott killonleges adataimat a mindenko-
ri hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Orbottyan, «....oveiveneeiiiieeeiinn..
Igénybe vevé
Az alabbi adatok kezeléséhez jarulok hozza:

név:

sztletési név:

anyja neve:

sztletési hely:

sziiletési id&:

lakéhely:

tartézkodasi hely:

értesitési cim:

TAJ szam:

allampolgarsag (jogallasa):

telefonszam:

e-mail cim:

csaladi allapot:

iskolai végzettség:

jovedelemforras (gazdasagi aktivitas):

el6szor jar-e intézményltnkben?  igen / nem

Tajékoztatasi kotelezettség - 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatas-
rol:

33.§ (1) A személyes gondoskodais feltételeirdl a kérelem benyijtasakor a kérelmezGt tajékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodast nyujté ellatis esetén az ellatas megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyerme-
ket és torvényes képviselGijét, illetve a fiatal felnottet tajékoztatni kell

a) az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,

¢) az ellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozoi kézotti kapesolattartasrol, killondsen a lato-
gatds, a tavozas és a visszatérés rendjérdl

e) az intézmény hazirendjérdl,

f) panaszjoga gyakorlasanak médjardl,

@) a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 érdekképviseleti forumrol.
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TAJEKOZTATAS A SZOLGALAT TEVEKENYSEGEIROL:

a) tandcsadas: az igénybe vevé bevonasaval térténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevs, kérdésére reagald,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié
atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

b) esetkezelés: az igénybe vevs, vevSk szlikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmtikédésen alapuld, terv-szer segité kapcsolat,
amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vev, vevék sajat és tamogatd kornyezete erbforra-
sait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb prob-
lémak megel6zésébe,

) pedagdgiai segitségnyijtas: szocializacids, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai eszkézokkel végzett
tervszerd tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitGdok, értékek, ismeretek és képességek
atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi lehet6vé, gyakoroltat-ja, aminek eredményeként az igénybe
vevé lehetSséget kap képességeti kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

d) gondozas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mind-azon tevé-
kenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres
vagy hosszabb idejd testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a koértilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

e) étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kdztertileten,

f) haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, sze-
mélyes kdrnyezete rendben tartasdban, mindennapi tgyeinek intézésében, valamint a személyes sztikségle-
teinek kielégitésére szolgal6 lehetéségek és eszk6zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani,

@) készségtejlesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tar-
sas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak ki-dolgozasa, lehet6ségek bizto-
sftasa azok gyakorlasara,

h) megkeresés: szocialis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozve-
tett modon t6rténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik
vélhetSen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,

1) kozOsségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios szemléletd,
batotitd-6szténzo, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely killénb6z6 célcsoportokra vonatkozé
specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kbz6sségi egyiittmikodéseket valosit meg.
Szolgalatunk a gyogypedagogiai segitségnyujtast, felligyeletet, szallitast, illetve a lakhatds megoldasaban
segitségnyujtast kizarolag a szolgaltatas kozvetitésével tudja megoldani, amennyiben erre az ellatast igénybe
vevével megallapodas kottetik.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjolét, gyermekvédelmi intéz-
mények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodéstk feltételeirdl:

2/A § (2) A gyermekvédelmi nyilvantartas célja, hogy biztositsa a kiilénb6z6 gyermekvédelmi szolgaltata-
sok, intézmények, valamint a hatésagok kozott a Gyvt. adatkezelésre vonatkoz6 rendelkezéseinek figye-
lembevételével a kolesonods tajékoztatast és az egylittmikodést, tovabba megjeldlje az elvégzendé gondo-
zasi-nevelési feladatokat, illetSleg lehet6vé tegye a gyermek sorsanak alakitasaban részt vevé intézmények
és hatésagok tevékenységének ellenérzését.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatokra vonatkozé orszagos nyilvantartas a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasanak (a
tovabbiakban: szolgaltat6i nyilvantartas) adataira épulve tartalmazza: a) az Szt. 20/B. §-a szerinti orszigos
jelentési rendszetbe szolgiltatott adatokat, és b) a szolgaltatasok igénybe vevéinek az Szt. 20/C. §-aban,
illetve a Gyvt. 139. § (2) bekezdésében meghatarozott adatairdl vezetett kézponti elektronikus nyilvantar-
tasi rendszer (a tovabbiakban egytitt: igénybevevéi nyilvantartas) adatait.
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2. fuggelék
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas - megallapodas

MEGALLAPODAS
Ellatast igénybe vevl neve: ......cccevieiiiiiiiiiiiiiienennena, elérhetésége: +36..............
TAJ SZAMA: covvvniiniiiiiiiiiiiiiiiiiia
Sziiletési helye, ideje: c.oovveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
ANYJa NEVE: ettt
Lakohelye (Az cllatist igénybe vevé dllandé bejelentett 1akdsa)t «eeusesssessseersesnsesssesnsesseseesneenns

Tartozkodasi helye: ....ovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenee,
Torvényes képviseld neve: .....cooevveviiiiiiiiiiiinneinnnn, elérhetésége: +36...............

Csaladsegitd neve: .......cecevvviivininnnnnnenn....., elérhetdsége: +36704889884

TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT

Alulfrott.......ooooi kijelentem, hogy az altalam igényelt szolgaltatasok tartalmarol
és feltételeirdl a tajékoztatast megkaptam. Az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalattal egyiittmiikédom
Hozz4jarulok, hogy az Orbottyani Segité Kéz Szocidlis Szolgalat a személyes adataimrél nyilvantartast
vezessen, azokat az orszagos igénybe vevoi nyilvantartasban régzitse, valamint hivatalos megkeresés esetén
azokbdl adatot szolgaltasson. Hozzajarulok tovabba, hogy az egylittmikodésiink soran, az intézmény tu-
domasara jutott kiilénleges adataimat az intézmény a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el6irtak szerint
kezelje.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritési-dij mentes.

A szolgaltaté az ellatds megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselGiét.

Az ellatast igénybe vevé a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval a szolgaltatas vezet6jéhez fordulhat, aki a
kivizsgalas eredményérdl irasban értesiti 30 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az
ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelel6en a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott
jogai gyakorlasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviselS segitségét. A teriletileg illetékes ellatottjogi
képvisel6 neve, elérhetésége: Forgacs Béla +36204899529. A teriletileg illetékes gyermekjogi képvisel6:
Juhasz Leventéné +36204899629.

A megallapodas médositasara csak k6z6s megegyezéssel kertilhet sor. A felek a megallapodast, mint akara-
tukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

ellatast igénybe vevé neve ellatast igénybe vevé neve

Az intézménytdl az alabbiakban felsorolt segitségnvyujtast igénylem:

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII. térvény altal
biztositott adatkezeléshez t6rténdé hozzajarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez jard
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adat-nyilvantartasi kotelezettségrdl tajékoztatasban részesiltem. Személyazonosité adataimban torténd
valtozast koteles vagyok bejelenteni.

Ortbottyan, 20..................
ellatast igénybe vevé neve ellatast igénybe vevé neve
csaladsegits alairasa intézményvezeto alairasa
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3. fuggelék
Hazi segitségnyujtas — Megallapodas

MEGALLAPODAS
A HAZI SEGITSEGNYUJTAS IGENYBEVETELEROL

amely a mai napon létrejott egyrészrél Orbottyani Segité Kéz Szocidlis Szolgalat, mint szolgaltaté, mas-
részrol:

Név: .....

Sziletési név: ......

Anyja neve: ........

Sziletési hely, idG: vevviviiiiiiiiny covinninnn

Lakohely: v.ovveininninnnns
TAJ-szam: ... ... ...

tovabbiakban az ellatast igényl6 kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott hazi segitségnyujtas
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. A szolgaltato, szocialis alapszolgaltatas keretében hazi segitségnyujtast biztosit:
az intézmény vezet$ altal megallapitott gondozasi sziikséglet és igényfelmérés alapjan, napi...xx.....0ra,
heti...xx...alkalommal,

....X....szocialis segités

....X....személyi gondozas biztositasaval.

2. A hazi segitségnyujtas igénybevételének kezdd id6pontja: 2018. ...xx...ho....xx...nap.
A hazi segitségnyujtas idGtartama:
X hatarozatlan,

3. A szolgaltatas az igénybe vevé 6ndll6 életvitelének fenntartasa érdekében- szikségleteinek megfelelen-
az igénybevevé fenti lakcimén torténik.

4. A hazi segitségnyujtas keretében a gondozasi tevékenységek koziil a dokumentacioban foglaltak szerint,
az ellatott igényeinek és a gondozasi sziikségletfelmérésnek megfeleléen az intézmény az alabbiakat bizto-
sitja:

- az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos el6irasa szerinti alapvetS gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

- kbzremikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érinté veszélyhelyzet kialakulasanak megel&zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban,

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztat6 és rehabilitaciés programok szervezésében,

- az ellatast igénybevevs segitése a szamukra szlikséges szocidlis ellaitaisokhoz valé hozzajutasban,

- szitkség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltozés segitése,

- (egyéb tevékenységek, szolgaltataselemek felsorolasa a szlikséglet fiiggvényében)

Szolgaltato, a felsoroltak kozil az egyéni sziikségletnek megfeleléen a megallapodasban szabalyozott moé-
don biztositja a hazi segitségnyujtast.

5. Az hazi segitségnyujtas szolgaltatasért a szocialis igazgatastdl és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi
I11. t6rvény 114. §-a, valamint Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondos-
kodas helyi szabélyairdl szolé 3/2015 (I1.27.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni. A
fizetendd téritési dij...xxx.....Ft/6ra

Az ellatasért fizetendS személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét,
illetve a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi j6vedelmének 25%-at.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében a szolgaltaté altal meghatirozott napokon,
targyhot kévetd hé 10-ig.

6. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatas vezetSje 15 napos
hatarid6é megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizeté-
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sére. Ha a megjel6lt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt {rasban torténé felszolitds
keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a felhivas, a szolgaltatas vezetGje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a
fenntartot.
7. Az ellatas megszinik:

- aszolgaltaté jogutdd nélkili megszinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott id6tartam lejartaval,

- ajogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a

megegyezés szerinti idépontban,

- haaz ellatast igényls a szolgaltatast 30 napot meghaladdan nem veszi igénybe

- ha az ellatds nem indokolt,

- egyuttmik6ds magatartas hianyaban,

- haaz ellatott, (vagy torvényes képviselGje, vagy a téritési dij megfizetését vallalo személy) a

téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi 111. térvény 102.5)

Az ellatas megsziintetésére vonatkozo felmondasi id6 15 nap.
A szolgaltat6 az ellatas megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét.
Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerls és végre-
hajthat¢ {téletet nem hoz.
8. Az ellatott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérol irasban értesiti 30 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelel6en a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakor-
lasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve,
elérhet6sége: Forgacs Béla +36204899529.
9. A hazi segitségnyujtas lemondasa irasban torténik az ehhez szitkséges formanyomtatvanyon.
10. A megallapodas moédositasara csak k6z6s megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyezGt jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Orbottyan, 20......

ellatast igényld, és/vagy torvényes szolgaltaté / Muzsay Marta
képvisel6je P. H. intézményvezeto
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4. fuggelék
Szocialis étkezés — Megallapodas

MEGALLAPODAS
A SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELEROL

amely a mai napon létrejott egyrészrél Orbottyani Segité Kéz Szocidlis Szolgalat, mint szolgaltaté, mas-
részrol:

Név: .....

Sziletési név: ......

Anyja neve: ........

Sziletési hely, idG: vevviviiiiiiiiny covininnn

Lakohely: v.ovveininninnnn.
TAJ-szam: ... ... ...

tovabbiakban az ellatast igényl6 kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott szocialis étkeztetés
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. A szolgaltato, szocialis alapszolgaltatas keretében napi egyszer meleg élelmet biztosit azon ellatast
1gényl6k szamara, akik szocialis raszorultsaiguk okan 6nmaguk, illetve mas eltartottaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani az étkeztetést, és az Orbottyan Varos Onkormanyzat képviseld
testiletének 3/2015. (I1.27.) szamu, a szocidlis gondoskodas helyi szabalyairdl sz6l6 dnkormanyzati rende-
lete alapjan raszorulonak tekinthetSk. A szolgaltatd a szocialis étkeztetést az igénybe vevé 6nallé életvitel-
ének fenntartasa érdekében — szlikségleteinek megfeleléen - biztositja.

2. A szocialis étkeztetés igénybevételének kezdd id6pontja: 2018. ...xx...ho....xx...nap.

A szocialis étkeztetés idGtartama:
X hatarozatlan,

3. A szolgaltatds minden munkanap

elvitellel

kiszallitassal

helyben fogyasztassal (2162 Orbottyan, Fé ut 101.)
biztosithat6. A szocialis étkeztetés igénybevétele kizardlag tisztantartott ételhordoban lehetséges.
4. Az ebéd atvételének, helyben fogyasztasanak illetve kiszallitasanak idépontja 12.00 — 14.00 6raig biztosi-
tott.
5. A szocidlis étkeztetés szolgaltatasért a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi 111
torvény 114. §-a, valamint Orbottyan Viros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis gondosko-
das helyi szabélyairdl sz6l6 3/2015 (11.27.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A fizetend6 téritési dij mértéke

.......... Ft / adag + ...........Ft kiszallitasi koltség, Osszesen: .......Ft/nap
weeeeneees Ft / adag elvitellel, vagy helyben fogyasztva  §sszesen: ........Ft/nap

Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
illetve a szolgiltatast igénybe vevé személy rendszeres havi j6vedelmének 30%-at.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik, szamla ellenében a szolgaltaté altal meghatirozott napokon,
targyhot kévetd hé 10-ig.

6. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatas vezetSje 15 napos
hatarid6é megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizeté-
sére. Ha a megjel6lt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt {rasban torténé felszolitds
keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a felhivas, a szolgaltatas vezetSje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a
fenntartot.

7. Az ellatas megszinik:
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- aszolgaltaté jogutdd nélkilli megsziinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott id6tartam lejartaval,

- ajogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a

megegyezés szerinti idépontban,

- ha az ellatast igényls a szolgaltatast 30 napot meghaladdan nem veszi igénybe

- ha az ellitds nem indokolt,

- egyuttmik6d6 magatartas hianyaban,

- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselGje, vagy a téritési dij megfizetését vallaloé személy) a

téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi 111. térvény 102.5)

Az ellatas megsziintetésére vonatkozo felmondasi id6 15 nap.
A szolgaltaté az ellatas megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét.
Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végre-
hajthat6 {téletet nem hoz.
8. Az ellitott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval az intézményvezet6héz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérol irasban értesiti 30 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelGen a fenntartohoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakor-
lasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve,
elérhet6sége: Forgacs Béla +36204899529.
9. A szocialis étkeztetés lemondasa irasban torténik az ehhez szikséges formanyomtatvanyon. Amennyi-
ben az ellatott nem tudja igénybe venni a szocialis étkeztetést, azt miel6bb kételes jelezni a +3628360262
telefonszamon.
10. A megallapodas moédositasara csak koz6s megegyezéssel keriilhet sor. A felek a megallapodast, mint
akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Orbottyan, 2018......

ellatast igényld, és/vagy torvényes szolgaltaté / Muzsay Marta
képviselGje P. H. intézményvezetd
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5. fuggelék
Csaladsegit6 szolgaltatas, Esetnaplo

ESETNAPLO

(Az Esetnaplét kell minden olyan esetben vezetni, amikor a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhaté le.)
A.) Adatlap

1. Nyilvantartasba vétel kelte:

2. Az ellatast igénybe vevé neve:

2.1 Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:

2.2 Sziiletési helye, ideje:

2.3 Lakohelye (Az ellatist igénybe vevé dlland6 bejelentett lakdsa)
2.4 Tartézkodasi helye, ott-tartozkodas minGsége:
2.5 Elérhet6sége (telefonszam, e-mail cim):

2.6  Allampolgarsaga, kiilfldi allampolgar esetén Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogci-
me:

2.7 Csaladi éllapota (Meg kell jelolni, hogy az ellitast igénybe vevé hazastarsi/élettarsi kapcsolatban él, vagy egyediilallé):
2.8 Legmagasabb iskolai végzettsége:

2.9 Gazdasa’.gi aktivitasa (It kell megjellni az ellatist igénybe vevé munkahelyét, illetve inaktiv keresé vagy nyugdijas statuszat)s

. (S ekeine eve, szuletési helye, ideje (Amennyiben a gyermek/gyermekek veszélyeztetettsége a szocidlis segftés
2.10 Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje (Amennyiben a gyermek/gyermekek Iy o lis seg

soran felmeril, az Esetnaplé betétlap is téltendd gyermekenként):

2.11 Az egyiittmiikodési megallapodas megkotésének idGpontja:
212 Az egyuttmiikédési megallapodas megsziinésének id6pontja:
3. Csaladsegit6 neve:

B) Belsd tartalom

1. A probléma definicidja:

11 Els6d1eges (hOZOtt) probléma tipusa (A statisztikai adatszolgaltatissal megegyez6 problématipusonként kell regisztralni.

A megfelel6 aldhtizand6):

- Eletvitel

— Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati er6szak)
— Lelki-mentalis

— Gyermeknevelési

— Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési nehézség

— Magatartaszavar, teljesitményzavar

— Anyagi

— Foglalkoztatassal kapcsolatos
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— Egészségkarosodas kovetkezménye
— Ugyintézéshez segitségkérés
— Informacidkérés

— Egyéb, éspedig:

1.2 Ko6zoésen meghatérozott probléma (A sziikségletfelmérés és a problémafeltiras kovetkeztében, az igénybe vevé iltal hozott,
illetve a val6s és nem latszé, de megoldast kiviné probléma keriil megfogalmazasta, mely lehet, hogy eltér a hozott probléma tipusatdl. A cselek-
vési terv erre a problémara késziil el):

2. Cselekvési terv (A cselekvési tervet félévente felil kell vizsgalni, és indokolt esetben médositani kell):

R R R R R E R TR

az ellatast igénybe vevé alairasa

3. Intézkedések:

“eceecssesesessscssrsrssssscesssesesone

csaladsegit6 alairasa

Ellen6rz6 személy neve:

Ellendrzés idSpontja:

ellendrzd személy alairasa
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6. fuggelék
Idések nappali ellatasa — Megallapodas

MEGALLAPODAS
AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASA IGENYBEVETELEROL

amely a mai napon létrejott egyrészrél Orbottyani Segité Kéz Szocidlis Szolgalat, mint szolgaltaté, mas-
részrol:

Név: .....

Sziletési név: ......

Anyja neve: ........

Sziiletési hely, id6: ...vennnnen.... y eeveennenes
Lakohely: v.vvveininninnnns

TAJ-szam: ... ... ...

tovabbiakban az ellatast igénylé kozott szocialis alapszolgaltatas keretében nyujtott idések nappali elldtasa
igénybevételérdl az alabbiak szerint:

1. A szolgaltato, szocialis alapszolgaltatas keretében

Igény szerint napi egyszer meleg élelmet, ebédet biztosit azon ellatast igénylék szamara, akik szocialis ra-
szorultsaguk okan 6nmaguk részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani az étkeztetést,
és az Orbottyin Viros Onkormanyzat képvisel§ testiiletének 3/2015. (IL.27.) szamu, a szocidlis gondos-
kodas helyi szabalyairdl sz6l6 6nkormanyzati rendelete alapjan raszorulonak tekinthetSk. A szolgaltatd a
szocialis étkeztetést, vagy kozvetitetten vendégétkezés szolgaltatas nyudjtasaval, az igénybe vevd 6nalld
életvitelének fenntartasa érdekében — szikségleteinek megfelelGen - biztositja.

2. A szocialis étkeztetés igénybevételének kezdd id6pontja: 2018. ...xx...ho....xx...nap.

Szocialis étkeztetés igénybevételével:
x A szocialis étkeztetés idGtartama:
X hatarozatlan,

] hatarozott:......... Vi ho...... nap

Vendég étkeztetés igénybevételével:
x A vendég étkeztetés idGtartama:
X hatarozatlan,

[J hatarozott:......... EV.iiinnl. ho...... nap

3. A szolgaltatds minden munkanap

elvitellel

helyben fogyasztassal (2162 Orbottyan, F§ t 101.)
biztosithat6. A szocialis étkeztetés igénybevétele kizardlag tisztantartott ételhordéban lehetséges.
4. Az ebéd helyben fogyasztasanak idépontja 12.00 — 14.00 6raig biztositott.
5. Az id6sek nappali ellatasa téritési dij mentesen vehet6 igénybe
A szocidlis étkeztetés szolgltatisért a szocialis igazgatasrol és a szociilis ellatisokrol szolo 1993. évi 111
torvény 114. §-a, valamint Orbottyan Viros Onkorményzat Képvisel6-testiiletének a szocilis gondosko-
das helyi szabélyairdl sz6l6 3/2015 (11.27.) 6nkormanyzati rendelete alapjan téritési dijat kell fizetni.
A vendégétkeztetés igénybevétele esetén fizetendd téritési dijat Orbottyan Varos Onkormanyzat Képvise-
16-testuletének a szocidlis gondoskodas helyi szabélyairdl sz6l6 3/2015 (11.27.) énkorményzati rendelete
hatarozza meg.
Ebéd igénybevétele esetén a fizetendd téritési dij mértéke

.......... Ft / adag elvitellel, vagy helyben fogyasztva Gsszesen: ........Ft/nap
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Szocialis étkeztetés igénybevétele esetén az ellatasért fizetendd személyi téritési dij Gsszege nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij Osszegét, illetve a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi j6ve-
delmének 30%-at. A vendégétkeztetés igénybevétele esetén nincs maximalva a fizetendd téritési dij.
A személyi téritési dij fizetése utdlag térténik, szamla ellenében a szolgaltatd altal meghatarozott napokon,
targyhot kévets ho 10-ig.
6. Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatas vezetSje 15 napos
hatarid6é megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizeté-
sére. Ha a megjel6lt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt {rasban toérténé felszolitds
keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetGje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a
fenntartot.
7. Az ellatas megszinik:

- aszolgaltatd jogutdd nélkilli megszinésével,

- ajogosult halalaval,

- ahatarozott id6tartam lejartaval,

- ajogosult, illetve térvényes képviselGje kezdeményezése alapjan a megallapodas felmondasaval a

megegyezés szerinti idépontban,

- haaz ellatast igényls a szolgaltatast 30 napot meghaladdan nem veszi igénybe

- ha az ellatds nem indokolt,

- egyuttmik6ds magatartas hianyaban,

- ha az ellatott, (vagy torvényes képviselGje, vagy a téritési dij megfizetését vallalo személy) a

téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget (1993. évi 111. térvény 102.5)

Az ellatas megszintetésére vonatkozo felmondasi id6 15 nap. A Hazirend silyos, vagy tObbszori megsze-
gése kapcsan, az Intézményvezets egyoldalian megszintetheti az ellatast, és az ellatishoz kapcsolodo
jogviszonyt.
A szolgaltat6 az ellatas megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét.
Ha a megszintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerSs és végre-
hajthat¢ itéletet nem hoz.
8. Az ellatott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordulhat, aki a kivizsgalas
eredményérol irasban értesiti 30 napon belill a panaszost. Ha a kivizsgalas eredményével az ellatott nem
ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelGen a fenntartéhoz fordulhat. Az ellatott jogai gyakor-
lasahoz igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét. A teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 neve,
elérhet6sége: Forgacs Béla +36204899529.
9. Az ellatas lemondasa {rasban torténik az ehhez szitkséges formanyomtatvanyon. Amennyiben az ellatott
nem tudja igénybe venni a szolgaltatast, azt miel6bb koteles jelezni a +3628360262 telefonszamon.
10. A megallapodas modositasara csak k6z0s megegyezéssel kertilhet sor. Kivételt képez a Hazirend su-
lyos, vagy tobbszori megszegése kapesan torténd jogviszony megszintetés.
A felek a megallapodast, mint akaratukkal egyez6t jovahagyolag irjak ala.

Kelt, Orbottyan, 2018......

ellatast igényld, és/vagy torvényes szolgaltaté / Muzsay Marta
képvisel6je P. H. intézményvezets
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7. fuggelék
HAZIREND
Név: Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat
Székhely: 2162 Orbottyan, F6 at 101.
ElérhetGségiink: 2162 érbottyén, F6 ut 101. Telefon/fax.: 06/28/360262

A Hazirend hatalybalépésének idépontja: 2018.01.01.

A Hazirend moédositasanak moédja: A fenntartd, az intézményvezets és az Intézmény alkalmazottja

kezdeményezheti.

A Hazirend hatalya: A jelenlegi Hazirend visszavonasig érvényes, és vonatkozik az Intézmény Osszes
alkalmazottjara, a szolgaltatast igénybevevokre és az Intézmény teriiletére érkezbkre.

Az Orbottyani Segité Kéz Szocialis Szolgalat az alabbi feladatokat latja el:
*  Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds
*  Hazi segitségnyujtas
*  Szocialis étkeztetés

* Idé&sek nappali ellatasa

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds szakmai egység ligyfélfogadasi rendje:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
09.00 —12.00 | 09.00 —12.00 09.00 —12.00 13.00 = 15.00 | 09.00 —12.00
13.00 — 18.00 kizarélag elére | 13.00 — 15.00 kizardlag el6re

egyeztetett id6- egyeztetett id6-
pontban pontban
Az idbések nappali ellitisa szakmal egység nyitvatartdsi rendje:

Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek

08.00 — 16.00 08.00 —16.00 | 08.00 — 16.00 08.00 — 16.00 | 08.00 —16.00
ebédids ebédids ebédid6 ebédidé ebédid6
12.00-14.00 12.00-14.00 12.00-14.00 12.00-14.00 12.00-14.00

A Vacduka teleptilésen, a hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés szolgaltatashoz valé hozzajutas meg-
konnyitésére, szocialis gondozénk a Polgarmesteri Hivatal éptiletében (2167 Orbottyan, Béke tér 1.) szer-
dai napokon 15-16 ériig tgyfélfogadast tart.

Amennyiben az Intézmény elére tervezhetSen sziinetelteti a nyitva tartdsat, ugy azt a kliensekkel,
ellatottakkal a zards el6tt 3 nappal kozli. A tajékoztatds az Intézmény bejaratan kertl kifuiggesztésre.

Az Intézmény 6sszes alkalmazottja, a szolgaltatast igénybevevok és a Szolgalat tertiletére érkezok kotelesek
betartani a munka és tlzvédelmi szabalyokat és vagyonvédelmi elSirasokat. Megszegésik fegyelmi
felel6sséget, ill. kartéritési kotelezettséget r6 maga utan.

Az Intézmény Osszes alkalmazottjara kotelezben érvényes az SzMSz, a munkakéri leirds, a Szakmai- etikai
Kédex, valamint az ide vonatkozé térvények, rendeletek, el6irasok.

Az Id6sek nappali ellatasara szolgalé helyiségek hasznalata:
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- az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetével kotétt megallapodas alapozza meg,

- az 1dGsek nappali ellatas szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes
képviselSjének kérelmére torténhet, a jogszabalyi elSirasok figyelembevételével,

- az intézményvezetS az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha az igénybevevé:
a) a Hazirendet silyosan, vagy rendszeresen megszegi,

b) nem tartja be a k6z56sségi magatartasi szabalyokat,

¢) két honapon tali téritési dij tartozasa van.

Az ellatas megsziintetésére vonatkozé felmondasi id6 15 nap. A Hazirend sdlyos, vagy t6bbszori megsze-
gése kapcsan, az Intézményvezets egyoldalian megszintetheti az ellatast, és az ellatdshoz kapcsolodd
jogviszonyt. Az Intézmény az ellatds megszinésérdl, irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvise-
16jét.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartéjahoz benyujtandé panasszal élhet. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerSs és végre-
hajthat¢ {téletet nem hoz.

Panaszjog gyakorlasa: Az ellatott a szolgaltatast érinté egyéb panaszaval az intézményvezet6hoz fordul-
hat, aki a kivizsgalas eredményérdl {rasban értesiti 30 napon belil a panaszost. Ha a kivizsgalas eredmé-
nyével az ellatott nem ért egyet, ugy a fentebb szabalyozottaknak megfelelen a fenntartéhoz fordulhat.
Az ellatott jogai gyakorlasdhoz igénybe veheti az ellatottjogi képviselS segitségét. A teriiletileg illetékes
ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetSsége: Forgacs Béla +36204899529.

Orbottyan, 2018.01.01. intézményvezets alairasa
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